Guia rapida de TPV

TPVenlaNUBE’



@ TPVenla
NUBE

1. Iniclo

TPVenlaNUBE® est4 adaptado para funcionar en Mozilla Firefox. Si no tiene instalado este navegador, puede

descargarlo gratuitamente desde aqui: descargar Mozilla Firefox.

Teclearemos en el navegador la siguiente direccion: http://demobasicotpv.tpvenlanube.es

8 O o TPV - Login de Sistema TF % \_\'5

& - (C [ demobasicotpv.tpvenlanube.es

Login de TPV

Usuario
basico

Contrasefia

www.webcloudbusiness.com

Usuario: basico
Contrasefa: basico
(Tanto el usuario como la contrasefia se escriben sin acentos).

Para su correcta visualizacion en pantalla completa, pulsaremos F11 en el teclado.

Importante: Al final del dia, los datos de la demos seran borrados del sistema.
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https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
http://demobasicotpv.tpvenlanube.es/

Estructura general de pantalla:

[]
@ I% 1 1 :07 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV

N® socio:
Tipo de socia:

Nombre:
| | Direcitn:
Ermail:

5

ey,
NUB|

Mombre DNI N9 socio  ID Tarjeta

e

j— Marcas

Reducir stock

Recuperar ticket

a Ve
1.2

FUTBOL BALONCESTO CICLISMO A
~
B e NATACION r-éﬁm%r CATEGOR{A MODA CHAMPUS m

Ab i cajén

TOTAL 0.00 €

*
|
"

u A

Nombre Cantidad Precio unitario Precio total

Ticket en espera

Menu principal (zona superior izquierda)

Caja TPV Facturas Cerrar

Ventas % Salir de TPV

Ingreso, retirada,
tickets, arqueo

Contenido (zona central izquierda)

La parte amplia central. Muestra el contenido de la opcién del submenu activa en ese momento.

m Submenu (zona central derecha)

Segun si hemos elegido Caja, TPV o Facturas, apareceran botones diferentes correspondientes a cada uno.
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2. Menu Caja

L]
Pulsaremos en . Esta es la primera pantalla con la que empezamos nuestro recorrido por el TPV. Aqui

gestionamos todo lo referente a nuestros movimientos de dinero.

2.1 Apertura

Sila caja no hubiera sido abierta previamente, el botdon Menu caja tendria la siguiente apariencia:E . Para

abrirla, pulsariamos el boton Apertura [1], introduciriamos el saldo inicial [2] y pulsariamos el botén Abrir caja [3].

[
@ I% 1 1 .07 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV

Ne H
Nombre DNI NGO socio ID Tarjeta i HE e

Nombre:
| a Direccidn:
Ermail:
Saldo inicial : 500 |
Retirada

Comentario : Para cambio o devolucién

ey
NUBE

Recuperar ticket
Devolver f. simplificada

Imprimir f. simplificada

Imprimir ticket regalo
I
imir vale

Arqueo

Cierre

Transacciones

Nombre Cantidad Precio unitario Precio total
Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Para evitar problemas con el cierre de caja, en el TPV para la demo se ha quitado la funcionalidad de cierre desha-

bilitando este botdn, por lo que este paso no se tendra que realizar. La caja aparecera por defecto abierta:
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En nuestro caso, como la caja estara abierta con anterioridad, veremos el siguiente mensaje:
La caja se abrio a las 14:25:17 08/05/2015 con un saldo inicial de 100.00 €

Este mensaje también apareceria si se realizara correctamente la apertura de caja.

2.2 Ingreso

Para realizar un ingreso para aportar dinero a la caja, pulsaremos el botdn Ingreso [1], introducimos el valor a

ingresar [2] y pulsamos el botén Abrir cajén [3].

[]
E @ @ 11:07 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV

N® socio:
Tipo de socio:

Nombre:
‘ Direccidn:
Email:
Valor a ingresar : 200 |

Comentario : | Ingreso extra en caja Gastos

ey,
NUBE

Mombre DMI NO socio ID Tarjeta

|

]
-

Recuperar ticket

Devolver f. simplificada

Imprimir f. simplificada
Imprimir ticket regalo

Imprimir vale descuento

Arqueo

Apertura

Cierre

Transacciones

Nombre Cantidad Precio unitario Precio total
Abrir Cajén Pagar
3

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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2.3 Retirada

Si retiramos dinero de la caja para guardarlo en otro lugar -caja fuerte, por ejemplo-, pulsaremos el botén

Retirada [1], introduciremos el valor a retirar [2] y pulsaremos el boton Retirar [3]. Esto no es un gasto.

[ ]
E @ I% 13907 Terminal 1 @W .
12/05/2015 REtendetii NUBE
N® socio:

P. bonificables
Tipo de socio:

Nombre:
| Direecitn:
Email:

Mombre DNI N9 secio ID Tarjeta

Valor a retirar : 2000 | e
I Retirada 1

Gastos
. simplifi
. simplifi
icket regalo

Comentario : Retirada por banco

Recuperar ticket
Devolver f. simplificada
Imprimir f. simplificada

=

Transacciones

Nombre Cantidad Precio unitario Precio total
Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

2.4 Arqueo

Si lo estimamos necesario a lo largo de la jornada, podemos hacer un recuento del dinero que tenemos en la
caja. Para ello pulsaremos el botén Arqueo [4] en el submenu.
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@ TPVenla
NUBE

Al pulsar el botén Arqueo, nos aparecera la siguiente ventana:

ARQUEO

Total efectivo actual en caja : [ |

El sistema realiza automaticamente la suma de billetes y monedas que vayamos marcando.
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Cuando pulsemos el boton Aceptar se nos cargara la siguiente pagina:

[]
9 I% 1 1 : 07 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV

N® socio:
Mombre DNI NO socio ID Tarjeta e o

MNombre:
| Direceitn:
Email:

Concepto Total

e

5

i 5 Retirada
Total efectivo en caja 200.00€

Total efectivo real 270.00€
Descuadre -70.00€ Recuperar ticket

Devolver f. simplificada

Imprimir f. simplificada

Imprimir ticket regalo

Imprimir vale descuento

Arqueo

Apertura

Cierre

Transacciones

Nombre Cantidad Precio unitario Precio total
Abrir Cajén Pagar

—'
g
>
r

0.00 €

Ticket en espera

En ella nos aparecerd el Total efectivo en caja (cantidad que hemos introducido), el Total efectivo real (cantidad
que nos calcula el programa) y el Descuadre [1]. Si las cantidades coinciden el descuadre sera 0¢€, si no, nos

indicara la diferenca entre ambos totales.
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2.5 Transacciones

Al pulsar el botén Transacciones [1] veremos un listado con todos los datos de los tickets de la fecha que

seleccionemos en el campo Fecha [2].

En cada uno de los tickets, a la derecha podemos ver un icono con forma de engranaje que mostrara las si-

guientes opciones: reimprimir ticket ‘& , imprimir ticket regalo # , devolver ticket @ vy crear factura k

0 2EE

Mombre DNI

N? socio ID Tarjeta

Nombre:

Email:

Fecha | 09/02/2015

Buscar n

N° socio:
Tipo de socio:

Direccitn:

N° de Tickets: 5
Total en Tickets: 152.78 €
Ticket Medio: 30.56 €

1.1 =07

12/05/2015

Tarjeta de Crédito: 0.00€ €
Efectivo: 128.26 C €
Total Transacciones: 152.78 €

Terminal 1
Mi tienda TPV

5

ey
NUBE

Ingreso

Retirada

F. simplificada
N° 0010000199

Venta al publico

Total F. simplificada: 27.50€

RE: 0.00€ a

Recuperar ticket

Devolver f. simplificada

Imprimir f. simplificada

Imprimir ticket regalo

Imprimir vale descuento

F. simplificada
N° 0010000197

Fecha y hora:
19/02/15 12:13:21

Venta al publico

(Caixa)

Efectivo

Tarjeta de crédito

Fecha y hora:
24;02;;5 10:32:16 Partir pago Efectivo > a
F. simplificada . Total F. simplificada: 1
N° 0010000198 Yentaprbiico Re &
Fecha y hora:
24‘(02;&5 10:32:16 Partir pago Efectivo > &
E

Total F. simplificada: 4

RE-wowe

211.65€ a

) 200.00€

Arqueo

Apertura

F. simplificada
N° 0010000196

Fecha y hora:

Venta al publico

Efectivo

Total F. simplificada: 166.15€
RE: 0.00€

> 66.15€ B

. Abrir Cajén

Pagar

TOTAL

0.00 €

Ticket en espera
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3. Menu TPV

Pulsaremos en E y nos aparecera

%

MNombre DNI N9 socio ID Tarjeta

a siguiente pantalla:

Terminal 1
Mi tienda TPV

11:07

5

.
NUBI

12/05/2015

“ed

BEE

NP socio: 28028-001-0201
Tipo de socio: Normal

Nombre: Pilar Editade
Direccidn:

Email: pilar.editado@gmail.com

-

Marcas

Reducir stock

Recuperar ticket

PRECIO
CP - 0000000039

Chaqueta cuero negra

1u: 14.52
Stock almacen: 62
Stock tickets pendientes: 3

1u: 49,90 €

Nombre o EAN 5

B Bisqueda exacta

W o

Disponibilidad

Nombre

Chagueta cuero negra
Camiseta PopArt Rosa
Vaqueros desgastados

Chaqueta sport criss

Ab i Cajén

1 14.50 € 14.50 €

TOTAL 129.20 €
i 29,90 € 29,90 €
) 34,90 € 34,90 € Ticket en espera

3.5

EX} Productos

En la parte central de esta ventana aparecen nuestros productos [3.1]. Los podremos visualizar como imagen

o texto . Mediante la seleccién de estos comenzaremos nuestra venta.

Buscador de productos

Si no usamos lector de codigo de barras, podremos hacer uso del buscador de productos

introduciendo

el nombre del producto que nos interese. Los resultados que encuentre el sistema apareceran en la zona de

productos [3.1].

Siintroducimos el cédigo de barras de un producto en el buscador y presionamos intro, este se agregara direc-

tamente a la lista de compra [3.4].
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Visor de categorias/marcas

Si queremos realizar una busqueda por categoria o marca, seleccionaremos la que nos interese en esta zona de

la ventana [3.3]. Los productos que encuentre el sistema apareceran en la zona de productos [3.1].

Lista de compra

Seguin vayamos seleccionando productos, se afadadiran en el listado de la parte inferior de la ventana [3.4].

B Pago

3.5.1 Pagar

Cuando la venta est4 lista para ser abonada, pulsaremos el botén Pagar [3.5.1].

[
@ I% 1 1 :07 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV

Ne io: 28028-001-0201
Nombre DNI NO socia ID Tarjeta A e Mo

MNombre: Pilar Editado
| Direccidn:
Email: pilar.editado@gmail.com

vy,
NUBE

B

8-
The

Marcas

Reducir stock

Recuperar ticket

PRECIO
CP - 0000000035

Chaqueta cuero negra

1u: 14.52
Stock almacen: 62
Stock tickets pendientes: 3

1u: 49,90 €

Nombre o EAN -

= MEDIANET CATEGOR{A MODA :
. it m-m V i ey

Chagueta cuero negra 49,90 €

43,80 €

Camiseta PopArt Rosa 1 1450 € 14.50 €

TOTAL 129.20 € ‘

Vaqueros desgastados 1 29,50 € 29,50 €

Chagueta sport criss 1) 34,90 € 34,90 € Ticket en espera
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Al pulsar el boton Pagar nos aparecera la siguiente ventana:

PAGO DE TICKET

Mombre del cliente: EDITADO , PILAR

NP sacio: 28028-001-0201 Ficha del
cliente

Puntos disponibles: 21

Empleado Producto / Servicio Cantidad i . Descuento

Camiseta con estampado

E_' ! CARLOS MARTIN
urbano

E_"! CARLOS MARTIN Camisa vimelli

§_'! CARLOS MARTIN Chagueta sport criss wm08

FORMAS DE PAGO

i DESCUENTO i
GENERAR F. SIMPLIFICADA

DTO. SOCIO

REC. EQ. (RE) 0.00 € CANCELAR (EsC)

‘ TOTAL 210.00 € ‘

RECIBIDO 210.00€ PENDIENTE 0.00 €

Podremos efectuar el pago en efectivo (F1) o con tarjeta de crédito (F2) [1]. Para facilitar estas acciones tene-

mos dos atajos en el teclado:

Efectivo Tarjeta de crédito

PAGO PAGO

vALORACOBRAR: [ 1290

VALOR

o Koo ®o

e e ®a Go

@o @o Ge @ o

8 @ a @ ga
oy G = || &2
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Tras insertar la cuantia recibida, pulsaremos el botén Agregar pago. En este momento, el sistema nos devolvera

a la pantalla anterior:

PAGO DE TICKET

Mombre del cliente: EDITADO , PILAR

N® socio: 28028-001-0201 Ficha del

cliente
Puntos disponibles: 21
Empleado Producto / Servicio Cantidad P. bon. Descuento

=1 cARLOS MARTIN Camiseta con estampado
. urbano

E_": CARLOS MARTIN Camisa vimelli

E_'E CARLOS MARTIN Chaqueta sport criss wm08

FORMAS DE PAGO

EFECTIVO TARJETAS DESCUENTO ggg:gn F. SIM. +TICKET
= DESCUENTO [
DTO. SOCIO GENERAR F. SlMPLIFIcA

REC. EQ. (RE) 0.00€ CANCELAR (£sC)

‘ TOTAL 210.00 € ‘

RECIBIDO 210.00 € PENDIENTE I!I.Dtl

Podremos observar que en la parte inferior central nos aparece la cantidad recibida [1].

En este momento, si hemos instalado la impresora correspondiente, pulsaremos en el botdn Generar factura

simplificada (ticket) [2].

Si queremos cancelar la venta, pulsaremos el botén Cancelar [3].

3.5.2 Ticket en espera

Podremos pausar la venta cuando debamos ocuparnos de otra cosa inesperadamente, por ejemplo, atencién a

otro cliente o que este necesite ausentarse antes de pagar.

Para ello pulsaremos, en vez del botén Pagar, el botén Ticket en espera [3.5.2]
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i

ey
NUB|

L]
@ I% 1 1 . 07 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV

Ne 0
Nombre DNI NP socio ID Tarjeta Fici e oelt:
Nombre:
| a Direccidn:
Ermail:
974 13:15:02 B Pilar Hernandez WVENTA AL PUBLICO B 100.00 €
g7a 139572015 ilar Hernandez VENTA AL PUBLICO = 100.00 €
13:15: | Recuperar ticket 353
13/05/2015 . . g .
974 13:15:02 @ Pilar Hernandez WVENTA AL PUBLICO B 100.00 € Devolver f. simplificada
Imprimir f. simplificada
g — . = ORI o h simplcade

13:19:44 -
Imprimir ticket regalo
T

wonone
Transacciones

Eliminar ticket en espera 9 Agrupar tickets temporales 9
Abrir Cajén

Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera 352

Para recuperar el Ticket en espera, pulsaremos en el boton Recuperar ticket [3.5.3]

En la parte central de la pantalla nos aparecera un listado de los tickets que tenemos en espera.

Para recuperar un ticket, sélo tendremos que pulsar sobre el ticket que queremos recuperar.
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@ TPVenla
NUBE

4. Facturas

Cuando un cliente demande una factura, podremos crearla a partir del nimero de Factura simplificada (ticket).

Introduciremos el nimero de Factura simplificada (ticket) en el campo de texto y pulsaremos el botén Buscar
para factura [1].

(]
@ @ I% 11: 07 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV

TPV
NUBE
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta e e P. bonificables
. Nombre:
| | a Direccidn:
Email:
Crear albarén
Buscar para factura
Nombre Cantidad Precio unitario Precio total
Abrir Cajén Pagar
TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Guia Répida para TPV - Basico 15



Al pulsar el botén Buscar para factura nos aparecera la siguiente ventana:

(Es necesario dar de alta al cliente para poder generarle la factura).

NUEVO CLIENTE

Tipo de Cliente :* @ Particular () Empresa

Nombre :* ‘ |

Primer Apellido :* ‘ |D No entrega

Segundo Apellido : ‘ |

Direccién : ‘ |

Sexo :* (O Hombre () Mujer

Grupo de edad : Elegir...

Referido de : Elegir...

Teléfono :* | (] No entrega
Email :*

| (] No entrega

DNI @

Imprimir datos de m
acceso del usuario:  —

Los campos con * son obligatorios

Tras dar de alta al cliente y buscar por nimero de Factura simplificada (ticket), nos aparecera la informacion de

ésta. Pulsaremos entonces el botén Generar factura [1].

1 1 :07 Terminal 1

12/05/2015 Mi tienda TPV

My,
NUBE

CaeraEE e

bR P. bonificables
Tipo de socio: '

Nombre:
| Direccidn:
Email:

Mombre DMNI NGO socio ID Tarjeta

N F. Simplificada : | 0010000623

Crear albarén
Fecha : 17/03/2015 14:43:58
Socio : 206 -, ?
Valor : 200.00 € tienda principal >
] Concepto Unico Precio
Nombre Dewv/Cant Precio Descuento RE Precio total
Chaqueta sport criss wm08 af1 14.52 € 0.00 € 0.00 € 14.52 € i,
Camisa vimelli 0/1 10.00 € 0.00 € 0.00 € 10.00 €
Camisa vimelli 0/1 10.00 € 0.00 € 0.00 € 10.00 €

= =)

Nombre Cantidad Precio unitario Precio total
Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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En este momento, aparecera una ventana para proceder a la impresion de la factura:

Imprimir

Total: 1 hoja de papel

| Cancelar | | Imprimir TPV... FACTURA
Destino [ _172_26.0_152
Cabdrh sl
. s
43002 Taragoea, o Gl de Sakbmmcn, 11
Paginas ® Todo P s
T RT——
O |p. ej. 1-5, 8, 11-13
s | DEsERIBCI Lmd o wa naraTE
et e aone | et [ 2100 P
Copias - i m o] ] e I
aumm._ A
PO —— v
presmp— =»
Configuracién Ajustar a pagina o | s
Imprimir utilizando el cuadro de didlogo del L_“_ e !

sisterna ("C38P)
Vista previa de PDF

b. Cerrar

Pulsaremos este botdn cuando queramos salir del sistema:

Cerrar
Salir de TPV
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