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@ TPVenIO
NUBE

iBienvenido!

Si esta leyendo la version digital de este manual,
podra dirigirse desde el indice a cada uno de los
apartados, pulsando en cada uno de los titulos
que lo forman.

En el resto de paginas también encontrara algunos
enlaces que le llevaran a otras partes del manual
para ayudarle a comprender mejor el contenido o
recordarle algunos aspectos vistos anteriormente.

Gracias por trabajar con TPVenlaNUBE.
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Conceptos basicos

Registrarse en el TPV (introducir usuario y contrasefia).

Login de TPV

Usuario

Contrasefia

www.sagetpvonline.es

Manual de TPV | 5



@ TPVenla
NUBE

Accedemos a la pantalla principal donde se encuentra el menu superior, a través del cual
podremos realizar todas las operaciones del TPV:

Terminal 1
Mi tienda TPV

P. bonificables Ca a a
CARLOS MARTIN
§ 15.00

Productos

N° socio: 28028-001-0201
Tipo de socio: Normal
Nombre: Pilar Editado
Direccién:

Email:

- A

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

pilar ‘ i

Servicios

Marcas

Reducir stock

( ( ( @ Recuperar ticket
0 Cambio répido
[\

R NATACION MEDIANET CATEGORfA MODA CHAMPUS
- st - CATPROD -

- Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

El menu consta de los siguientes botones que son, de izquierda a derecha:

Empleados

Todo lo referente a empleados; sus entradas y salidas, mensajeria interna, alta productos,
resumen ventas de los empleados, asi como cambios de usuario.

Clientes

Gestion de clientes; dar de alta, modificar datos, localizar clientes, facturas, etc.
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Tarjetas

Gestion de tarjetas de socios y tarjetas regalo.

Caja

Todo lo referente a la caja (apertura, cierre, arqueo, ingreso, tickets, etc.).

TPV

Busqueda de productos y servicios cada vez que se quiera hacer una venta.

Facturas y Albaranes

Busqueda de facturas previas, crear nuevas o realizar albaranes.

Cambio Réapido de Usuario

Para realizar algun proceso donde el usuario activo no tenga permisos, y otro usuario con
permisos le permita realizarlo con su login.

Cerrar

Para desconectar el TPV.

Para empezar a utilizar el TPV:

1. Los empleados deben fichar en la aplicacién.

2. Hay que abrir caja.

A continuacion veremos en mas detalle cada uno de los botones del menu principal.
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Empleados

En esta ventana se administra todo lo relacionado con los empleados: empleados presentes,
entrada, salida, informe de produccién, resumen de ventas, mensajeria interna y alta de

producto.

El acceso de cada empleado a estas opciones dependera de los permisos que les sean

dados por el administrador.

@ 13 2 18 Terminal 1 TPV.
[ C ] Mi tienda TPV SE
12/05/2015 NUBE
o io: .
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta .',i‘p:";:’;ocio: P. bonificables 3 a
. Nombre: CARLOS MARTN

Email:
Empleados presentes

Entrada

Salida

|
3 EMPLEADO ACTUAL

Carlos Martin Lopez Barbara Hernandez z
Villamor CARLOS MARTIN
EMPLEADO

Informe de produccién

Resumen de ventas
Objetivos de empleado

Mensajeria intema

Alta producto

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Para hacer la entrada o salida, seleccionamos un empleado, pulsamos sobre el boton
Confirmar e introducimos su contrasefia. Automaticamente aparecera en Empleados
presentes si selecciona entrada, o por el contrario desaparecera si selecciona salida.
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Empleados presentes

Aqui se pueden ver los empleados que han fichado al entrar.

Pulsando encima de su usuario, cada empleado podra registrarse para trabajar en el TPV en
ese momento. Para volver a cambiar de empleado, se debe seguir el proceso descrito.

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

® 13:18
OEEREA

N° socio:
Tipo de socio:
Nombre:
Direccién:
Email:

Terminal 1
Mi tienda TPV

@mﬂb

NUBE
P. bonificables

o)

Carlos Martin Lépez

Barbara Hernandez

Villamor

Cambio empleado

Entrada

Salida

EMPLEADO ACTUAL
CARLOS MARTIN
EMPLEADO

r 1

Informe de produccién

Resumen de ventas
Objetivos de empleado

Mensajeria interna

Alta producto

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Este botén hace lo mismo que Empleados Presentes pero de forma rapida, ya que este
botdn aparece en cualquiera de las pestafias del TPV y no hace falta ir a la de Empleados
para cambiar de empleado.

Por ejemplo, si el empleado que va a cobrar un producto o servicio es diferente del que esta
activo en el momento, pulsaremos este botén y nos aparecerad una ventana emergente para

elegir el usuario correcto.

En ella apareceran los empleados que han hecho la entrada en la tienda.
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EMPLEADOS

Carlos Martin Barbara
Lépez Hernandez
Villamor

Cambio rapido de empleado

Se puede hacer un cambio de empleado temporal (para que otro pueda hacer una accion) y
luego volver al mismo que estaba antes, pulsando esta opcion. Por ejemplo, si el empleado
activo necesita hacer una devolucion y no tiene permisos para hacerla, el encargado puede
registrarse aqui, realizar la devolucién y cuando haya terminado, al salir, seguira activado el
empleado anterior.
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EMPLEADOS

Carlos Martin Barbara
Lépez Hernandez
Villamor

Para volver al empleado anterior, tenemos que pulsar en el boton: @

que aparecera en lugar de: E

El proceso de Entrada y Salida de los empleados sera necesario en el caso que queramos
realizar el control de presencia de los mismos. Existe un informe en la Administracidn que
muestra estos datos.

Entrada

En esta pantalla apareceran todos los empleados que aun no hayan fichado.
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Al principio de cada jornada laboral, después de que haya

hay que abrir la caja antes de realizar cualquier otra accion.

i fichado el primer empleado (o empleados) que entre a trabajar, i

Al empezar la jornada laboral, cada trabajador debera fichar su entrada. Asi se registrara la
hora a la que ha entrado y también, si vende un producto u ofrece un servicio, quedara
registrada la accién a su nhombre.

Salida

Cuando termina la jornada laboral, el empleado debera cerrar su sesién seleccionando su
nombre.

13 : 18 Terminal 1
7 B - P
BBEEE. R s L
Nombre DNI NOsocio IDTarjeta o aesocio: P. bonificables
omm  Nombre: CARLOS MARTIN
‘ Direccién:
) Email:

Empleados presentes

Entrada

EMPLEADO ACTUAL
Carlos Martin Lépez Barbara Hernandez
villamor CARLOS MARTIN

EMPLEADO
|

Informe de produccion
Objetivos de empleado

Alta producto

Abrlr Cajén

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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Informe de produccion

Esta funcion ayuda a hacer un buen seguimiento de las comisiones de los empleados ya
que muestra un resumen de los servicios y ventas que ha realizado cada empleado a lo
largo del dia, de la semana y del mes. Cada empleado ve sus propias ventas, no vera las de

los demas.

°
é E 13 % 18 Terminal 1

S
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta ":ipos.::s.ocio:

e = Nombre:
‘ Direccién:
- Email:

TPV..,
NUBE

P. bonificables 3 a
o)

Empleados presentes

Clases Ski catservMedianet Lavabo Tocador EXTENSIONES Tratamiento/rituales Total

Servicios
Hoy 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€
Semana 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€
Mes 1/0.00€ 1/0.00€ 1/20.00€ 3/15.20€ 1/570€
Productos
Medianet
Ski
catProd
Hoy
0/0.00€ 0/0.00 € 0/0.00€ 0/0.00€
Semana
0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00 €
Mes 5/ 339.00 € 2/17.00€ 6/35.00 € 1/10.00 €

0/0.00€

0/0.00€

1/25.00€

0/0.00€

0/0.00€

1/13.50€

categorial

0/0.00€
0/0.00€

1/1452¢€

0/0.00€

0/0.00€ EMPLEADO ACTUAL

CARLOS MARTIN

4/85.10
€ EMPLEADO
Total

Informe de produccién

0/0.00€ Resumen de ventas
0/0.00€ Objetivos de empleado

9/59.52 € Mensajeria intema

Alta producto

Abrir Cajén

Pagar

>

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Se divide por la categoria del producto o servicio realizado, y se puede ver el nUmero de
unidades facturadas y el importe de ventas de esa categoria. A la derecha del informe se
vera la suma total de unidades y ventas de todas las categorias.

Resumen de ventas

Aqui se ven todas las operaciones realizadas en las fechas seleccionadas.
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El resumen contiene los siguientes campos: fecha operacion, cliente, servicio/producto,
cantidad, importe, descuento y total.

En la parte de abajo aparecen los totales globales de las operaciones de los dias
seleccionados.

¢ 13:18
BREREEEEM

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

N° socio:
Tipo de socio:
Nombre:
Direccién:
Email:

Fecha desde: ! 13/02/2015 | Fecha hasta: | 13/02/2015 !m

Fecha
2015-02-13
13:17:17

2015-02-13
13:17:17

2015-02-13
13:17:17

2015-02-13
13:19:07

2015-02-13
13:19:07

Totales

Cliente

Venta al pablico

Venta al piblico

Venta al pablico

Venta al publico

Venta al pablico

Servicio/Producto

zapatilla-snake

Chaqueta sport criss
wmO8

Camiseta Campbell's
Gabbie

Lavar

Secar y marcar

Servicios: 9.50 €

Mensajeria interna

Cant

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

Productos: 14.52 €

Importe

0.00€

14.52 €

0.00€

3.80 €

5.70 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00¢€

Total €

0.00 €

14.52 €

0.00€

3.80 €

5.70 €

24.02¢

T.sinIVAC

0.00€

12.00 €

0.00€

3.14 €

4.71 €

19.85€

A\

Terminal 1
Mi tienda TPV @Nl ‘UvB“E
P. bonificables > 3 :
CARLOS MARTEN

Empleados presentes

EMPLEADO ACTUAL
CARLOS MARTIN

EMPLEADO

2

Informe de produccién

Objetivos de empleado

Alta producto

Abr'r Cajén

TOTAL

0.00 €

Ticket en espera

Permite tener una comunicacion fluida con el resto de tiendas del grupo, si las hubiera, o

con algun compafiero con horario distinto.

Por ejemplo, si un empleado necesita una prenda sin stock y la tienen en otra tienda, se les
envia un mensaje con el asunto en concreto. Nada més abrir el terminal de la otra tienda les
aparecera el mensaje en pantalla.
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MENSAJERIA INTERNA

Tiendas Empleados Asunto

Mensaje

vz

Enviar mensaje

Si se envia un mensaje a tiendas, se debe indicar la tienda a la que se destina el mensaje
pulsando Afiadir, y una vez seleccionada la tienda, se pulsa Confirmar. También se puede
realizar la busqueda a través de un filtro.

En empleados, al pulsar afiadir apareceran todos los empleados de la tienda elegida por or-
den alfabético. Se puede buscar al empleado con las flechas o pinchando la primera letra
del nombre. También aqui hay la opcion del filtro. Después de elegir al empleado, se pulsa
Confirmar. El mensaje le aparecera al empleado seleccionado al hacer login en el TPV.

El boton Todos se utilizara solo en caso de que se quieran eliminar del
listado todas las tiendas o empleados a la vez.

Se pulsa Todos para seleccionarlas y después el boton Eliminar
registros seleccionados. También se podra eliminar uno por uno,
seleccionando el nombre en el listado y pulsado el botén Eliminar.
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Tiendas:
SELECCIONE UNA OPCION

comparte 2

CRtienda

Mi tienda Sage

OFF 1.1.7. - copyl

ON 1.1.7. - comparte - copy

pruebaStockMaxtinta

pruebaStockMaxtintaAsignar

qatest-copy

FILTRO |
Empleados:

SELECCION DEL EMPLEADO

ALHAMBRA TORRES, SILVIA
ALVAREZ GGMEZ, JOSé MANUEL
GIL SANANDRES, EMILIO

GOMEZ AVILA, ANDRéES

aNDEZ VILLAMOR, B2

JURADO HERNANDEZ, SOFiA

MARTIN L6PEZ, CARLOS

MERINO JIMENEZ, JULIA

NOMBRE |

Confirmar Cancelar

Si no se elige un empleado, el mensaje aparecera en la pantalla de la tienda directamente, a
la vista de cualquier empleado.
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Ya dentro de la pantalla del mensaje, a la derecha aparecera el campo asunto donde se

podra especificar el tema del mensaje y, debajo, el campo mensaje para escribir de manera
mas extensa. Al terminar, se pulsa Enviar mensaje.

MENSAJERIA INTERNA

A4 Empleados Asunto

ALHAMBRA TORRES, SILVIA Cambio de tarifas

SALGADO RUIZ, CRISTINA Mensaje

A las 20:00h hay que hacer el

¥,

Enviar mensaje
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Al recibir un mensaje, aparecera una ventana en la que se puede ver a qué tienda corres-
ponde (en el ejemplo, Mi tienda), quién lo envia (Carlos) y el asunto (Cambio de tarifas).
Debajo, el cuerpo del mensaje.

MENSAJERIA - MI TIENDA - CARLOS - CAMBIO DE TARIFAS

A las 20:00h hay que hacer el cambio de tarifas

Si hay mensajes pendientes de leer, aparecera un sobre al lado del nombre del destinatario.
Una vez que se haya registrado, al poco tiempo le aparecera la ventana de mensajeria.

L
Lol @ 13 Y 18 Terminal 1 TPV.
Mi tienda TPV uﬂ'
12/05/2015
Nombre DNI NOsocio IDTarjeta o ae socio: P. bonificables
\ Nombre: CARLOS MARTIN
‘ a Direccién:
) Email:

Empleados presentes

Entrada

=

Salida

EMPLEADO ACTUAL
Carlos Martin Lépez Barbara Hernandez -
Villamor BARBARA HERNANDEZ

EMPLEADO

1

Informe de produccion
Resumen de ventas
Objetivos de empleado

Mensajeria intema

Alta producto

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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Alta producto

Con esta opcion, se pueden dar de alta nuevos productos de forma rapida, sin tener que ir a
Administracion a hacerlo, asi se puede vender el producto inmediatamente a través del TPV.

Hay que rellenar los campos: cédigo de producto, cédigo EAN*, nombre*, categoria*, marca,
IVA*, PVP*, precio de coste, cantidad* y peso. Luego se pulsa Aceptar. Los campos con *

son obligatorios.

Esta opcion normalmente solo debe tenerla activa uno de los empleados (gerente, encar-

gado, etc.). Los permisos se daran en Administracion para cada empleado.

ALTA PRODUCTO

Cédigo producto

Cédigo ean *

Nombre *

Categoria = Elegir...

Elegir...

IVA * Elegir...

PVP (IVA INCLUIDO) *

Precio de coste

Peso (Kg)

|
|
Cantidad > ‘
|

Los campos con * son obligatorios

Los productos que se carguen desde aqui, no apareceran en la ventana de favoritos. Para

gue sea visible en esta ventana, hay que ir a Administracién y editar el producto.
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Nota para administradores de tiendas online:

El producto dado de alta con el botdn Alta de producto no se vera en

Hay que ir a Administracion para publicarlo.

i la web, ya que al darlo de alta se queda como despublicado.
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Clientes

Desde esta ubicacion se puede administrar y gestionar todo lo relacionado con los clientes,
como dar de alta un nuevo cliente o seleccionar uno ya existente en la base de datos para
registrar una venta en su histarico.

Si una tienda pertenece a una red de tiendas, la base de datos serd compartida, aunque
siempre se vera en qué ubicacién ha sido dado de alta el cliente. De esta manera, si un
cliente visita diferentes tiendas, no habra que volver a darle de alta, evitando asi la
duplicidad de datos.

L
@ I% 13:18 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV
Nombre DNI NOsocio IDTarieta oo sesscio: P. bonificables
- Nombre: CARLOS MARTIN
‘ ‘ Direccidn:
Email:

ey
NUBE

oo
Bl

Ne soclo :
| T T T
OTadeta: Alta cliente
[ J
] Buscar sin tarjeta [} Editar datos cliente
Emall :
(1 Recargar saldo
[ J
Apellido 1 Historico de ventas
[

Historico de deudas
Teléfono :
[ | Historico de facturas
DNI : -
C Historico de albaranes
Pais : ) Historico de tratamientos
| Selecciona un pais | —
Provincia : Imp. consentimiento
| TODAS Ficha perfil
Direccién :
( J
Combinacién : Y

Abrir Cajén

TOTAL 0.00 €

Pagar

Ticket en espera
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Seleccionar cliente

En la parte izquierda de esta pantalla inicial, tenemos un buscador de clientes.

=008 a0

2015
0 socio: -001- z
Nombre DNI Nosocio IDTareta oo aesois Nows L ambia s
= CARLOS MARTIN

S Nombre: Pilar Editado
‘ Direccién:

Email: pilar.editado@gmail.com

Terminal 1
Mi tienda TPV m}’ni

Ne socio — E— : :
No soclo m Apellido 1 sallido 3 Seleccionar cliente
1D Tarjeta : Alta cliente
J
Buscar sin tarjeta [} Editar datos cliente
Email :
( s —— Recargar saldo
Apellido 1 : Historico de ventas
= — Historico de deudas
Teléfono :
[ | Historico de facturas
DNI @ . .
Historico de albaranes
[
Pais: - Historico de tratamientos
Selecciona un pais J —
Provincia : Imp. consentimiento
Gropas Ficha perfil
Direccién :
[ J
Combinacién : Y

Abrir Cajén

TOTAL 0.00 €

Pagar

Ticket en espera

Rellenamos el campo con el parametro que queremos buscar y pulsamos Buscar. Nos bus-
cara todos los clientes que cumplan con los atributos seleccionados.

Con la Combinacién Y/O se buscara a un usuario, combinando varios de los campos que
rellenemos o solo uno de ellos respectivamente.

En caso de que no se rellene ningln campo y se pulse el botén Buscar, obtenemos todos
los clientes de la base de datos.

Al seleccionar un cliente, en la parte de arriba apareceran sus datos:

T . :
Nombre DNI Nosocio IDTareta  Jioaecois Newsl S P. bonificables amba
Nombre: Pilar Editado : E CARLOS MARTIN
Direccién: E & ® 15.00
\ § y Email: pilar.editado@gmail.com

Junto a los datos del cliente, se mostraran los siguientes iconos:
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A Alertas

Muestra las alertas. En el caso de que esté en rojo indica que el cliente tiene una alerta que
deberiamos mirar. Pulsando sobre el icono podremos poner las alertas necesarias.

Notas

Pinchando sobre este icono podremos afadir alguna nota sobre el cliente.

a Parametros técnicos

Este icono muestra y permite editar los parametros técnicos del cliente (especial para pelu-
querias y centros de estética).

A la derecha de estos iconos se podra ver la clasificacion del cliente seleccionado, que
podra ser: muy fiel, fiel, dormido o nuevo.

Los Puntos bonificables son un dinero interno que el socio ha acumulado por fidelizacion
(uso de la tarjeta de cliente). Cada centro gestiona su propio sistema de bonificacion desde
la administracion.
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Filtrar por

También se podra hacer una busqueda filtrada por el atributo deseado:
Nombre, DNI, N° socio o ID, Tarjeta.

Se selecciona el atributo por el que queramos buscar pulsando sobre el nombre del mismo,
se rellenan los datos y se pulsa el boton de la lupa para iniciar la basqueda.

L J
- Q @ 1 3 : 18 Terminal 1
- 12/05/2015 Mi tienda TPV
Nombre DNI NOsocio ID Tarjeta 'r‘lfi:):odc;os:ocio: P. bonificables
. Brect CARLOS MARTIN
‘ Direccién:
: Email:

<

Ne soclo ¢
1D Tarjeta : 2 2
PR smovio2  Aedesst e atssar
i Buscar sin tarjeta [ Editar datos dliente
Email : 28028-001-0174 Apellido Nombre
—
Nombre : 28028-001-000157 Factura Despues De crear Cli
| J
apelido1:  28028-001-0042 14120218 Galvén Menéndez Inmaculada
¢
S 001~ " - Historico de deudas
Teléfono : 28028-001-0041 14120243q Gil Gil Hector .
w )
oNL: 28028-001-0164 53687622v Grepi Canales Cristina
[ —_— Historico de albaranes

e — 28028-001-000160 Herranz Litio Emilio
| Selecciona un pais | 28028-001-0180 Int

= R - -t gtest Intgtest Intgtest <o
| ToDAS 28028-001-0166 209346488f Lopez Sanchis Pilar Ficha perfil
Direccién :
| J 28028-001-0043 25937547f Merino Castor Julio
Combinacién : Y

Selecclonar

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Alta cliente

Sin tener seleccionado ningun cliente, y escogiendo esta opcion, aparecera un formulario
para dar de alta a un cliente.

Los datos a rellenar obligatoriamente son: Nombre, Primer Apellido, Sexo, Teléfono y Email.
Sin ellos el sistema no permite guardar el alta.
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NUEVO CLIENTE

Tipo de Cliente :* @ Particular () Empresa

Nombre :* ‘ ‘

Primer Apellido :* ‘ (] No entrega

Segundo Apellido :

Direccién :

|
J
Sexo :* () Hombre () Mujer

Grupo de edad : Elegir...

Referido de : Elegir...

Teléfono :* ‘D No entrega

Email :* ‘D No entrega

DNI :

Imprimir datos de M
acceso del usuario: —

Los campos con * son obligatorios

Si por alguna razon el cliente no deja un dato, existe la posibilidad de marcar la casilla No
entrega, pudiendo asi guardar aunque el campo esté en blanco. Los demas datos (direccion,
grupo de edad, DNI) no son obligatorios.

Cuando estén todos los datos, pulsa Guardar y el nimero de socio sera asignado
automaticamente por el sistema.

Cada vez que se seleccione un cliente que no tiene la informacién completa, saltara un
alerta con los campos que faltan.

@ El cliente no tiene los siguientes campos: Terminal 1

Q Mi tienda TPV m}’i"‘i“
DNI
Movil

0 socio: i 5
Nombre DNI N°socio IDTarjeta oo aescs Em P. bonificables
. Nombre: la. § 15.00 1| I
| pilar ‘ a girec’;:ién: %: ® :

mail: =.
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Si el TPV estéa unido con la tienda virtual, al seleccionar Imprimir datos de acceso de
usuario, saldra impreso un ticket con el usuario y la contrasefia que el cliente debera utilizar
para acceder a la pagina web.

NUEVO CLIENTE

Tipo de Cliente :* @ Particular () Empresa

Nombre :* ‘ ‘

Primer Apellido :* () No entrega

Segundo Apellido :

Direccién :

|
J
Sexo :* (O Hombre () Mujer

Grupo de edad : Elegir...

Referido de : Elegir...

Teléfono :* (] No entrega

\
Email :* } [J No entrega
DNI : ‘

Imprimir datos de 8
acceso del usuario:

Los campos con * son obligatorios

Editar datos cliente

En este apartado se pueden modificar los datos del cliente y afiadir cualquier dato que falte.

Una vez hechos los cambios, se pulsa Guardar.
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FICHA DEL CLIENTE

Datos generales Datos empresa Informacién facturacién Referidos

@ Nombre Primer Apellido Segundo Apellido DNI

Antonio Rodriguez Fernandez 51234567S

Cumpleafios / Fecha nac.  Sexo Admite marketing email  Grupo
Subir foto 01 - 07 - 1868 OHombre @ Mujer OSi ®No Elegir...

Utilizar esta ficha para describir una mesa de restaurante

Osi ®No

Cod. Usuario
28028-001-0201
Fecha de alta DIRECCION PARTICULAR

13-03-2015 Calle / Nimero Céd. Postal Poblacién Provincia Pais
Ultima visita
¢/ Sancho Davila, 6 28028 Madrid Elegir... > Espafia
Tipo de socio

Nccaal INFORMACION DE CONTACTO

Tel. Particular Mévil Tel. trabajo Email
Tienda
612 345678 pilar.editado@gmail.com
tienda principal >

DIRECCION DEL TRABAJO
No tiene tarjetas de socio
Calle / Nimero Céd. Postal Poblacién Provincia

FORMULARIOS

Clientes VIP

Elegir...

Guardar cambios

En la pestafia Datos generales se escriben todos los datos particulares del cliente.

En la pestafia Datos empresa se rellenan los datos de su empresa. De esta manera, si pide
una factura, se puede sacar de manera rapida ya que todos los datos necesarios ya estan
guardados en su ficha.

Si un cliente tiene derecho a Exencion de IVA o Recargo de equivalencia se debe
especificar esto en la pestafia Informacion facturacion marcando las casillas
correspondientes. Esto se descontara de manera automatica a la hora de pagar.

Para que el descuento del IVA y el recargo de equivalencia se hagan efectivos, esto debe
ser activado desde Administracion.

En el lateral izquierdo de la pantalla de edicion se podra ver el codigo del cliente, la fecha de
su alta y de su ultima visita. Aparece también el tipo de socio que es (esto determinara los
puntos que acumula), la tienda donde se dio de alta y las tarjetas que tiene activas.
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SELECCIONE UNA OPCION

-default-

mayorista

FILTRO |

Confirmar Cancelar

Si en alglin momento se quiere cambiar la tienda que esta asignada al cliente como la habi-
tual, se pulsa sobre la que esta activa y se elige la nueva en el desplegable emergente.

Los Formularios se utilizan para tener informacién adicional sobre cada cliente, como los
tintes que suele utilizar, el corte de pelo que le gusta, el esmalte que usa, etc.

Por ejemplo, se puede crear un formulario que se llame ‘Formulario de gustos’ y aqui marcar
sus colores favoritos, modelos, etc.

Estos formularios se configuran desde la Administracion para cada cliente y luego los
empleados marcaran en la ficha las preferencias del cliente.
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CLIENTE

Datos generales Otros datos

Que colores te gustan mas

() Negro
[J Marrones
] Gris

(] Blanco
[ Multicolor

e

Tus tallas

Os
oM
oL
O XL
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Recargar saldo

El saldo de socio es un dinero que “carga” el cliente en su histérico y que estara a su
disposicién para gastar cuando quiera.

Se introduce aqui la cantidad que quiere recargar y se le cobra como una venta normal.

RECARGA DE SALDO

Valor de Recarga : [ | ]
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Se puede ver el saldo de socio que tiene el cliente en cualquier momento pulsando sobre el
boton P. bonificables que aparece a la derecha de sus datos.

PUNTOS A SALDO

Puntos totales: 321 pt. Puntos para bonificacién: 79 pt.
Bonificacién actual: 15.00 €
Bonificacién acumulada: 0.00 €

Saldo socio: 0.00 €

Cantidad a transferir: |

En este apartado también se podran ver y gestionar los puntos que el cliente tiene acumu-
lados por compras que ha efectuado (se acumulan segun el programa de fidelizacién de
cada centro).
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PUNTOS A SALDO

Puntos totales: 321 pt. Puntos para bonificacién: 79 pt.
Bonificacién actual: 15.00 €
Bonificacién acumulada: 0.00 €

Saldo socio: 0.00 €

Cantidad a transferir: i

Se mostraran también los Puntos totales acumulados desde su alta, los puntos pendientes
para su proxima bonificacion (en este ejemplo, a cada 100 puntos, el socio recibe 5€ de
bonificacion, con lo cual le faltarian 79 pt).

En Bonificacién actual se puede ver el valor en euros que el cliente tiene disponible para
utilizar como pago en sus proximas compras. Este dato saldra impreso en el ticket de caja
(al final) y el cliente podra ver los puntos (euros) que tiene.

En Bonificacion acumulada aparecen las bonificaciones mas recientes que todavia no son
visibles al cliente ni en el ticket de compra ni en la pagina web (si tiene perfil de cliente
creado). Para que la bonificacion acumulada pase a bonificacién actual se introduce la
cantidad de puntos acumulados que se quieren transferir en el campo Cantidad a transferir.
Este importe ya se vera reflejado en bonificacion actual.

En Administracion se puede configurar esta “transferencia” de bonificaciones de forma
automatica y no hara falta hacerlo manualmente.
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Presupuestos

Antes de poder crear un presupuesto es necesario que el cliente esté dado de alta en la
base de datos. El presupuesto se guardara en su historico y para ello es necesario que esté
creado.

Se selecciona el cliente, se eligen los articulos o servicios que le interesan y después se
pulsa Pagar como si fuera una venta normal.

®
1 1 5 26 Terminal 1

5 N° socio: 28028-001-0201
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta Tipo d; soclo: Normal

Nombre: Pilar Editado
‘ Direccién:
4 Email: pilar.editado@gmail.com

0 Cambio rapido
)
e PRECIO

CP - 0000000039

P. bonificables

15.00 CARLOS MARTIN

Chaqueta cuero negra
1u: 14.52

Stock almacen: 62
Stock tickets pendientes: 3

1u: 49,90 €

x:

Disponibilidad

y -
&

FUTBOL BALONCESTO CICLISMO [
Nombre o EAN )
=== i

Abrir Cajén

Chaqueta cuero negra 1 49,90 € 48,90 €

Camiseta PopArt Rosa 1 1450 C 1450 €

TOTAL 129.20 €
Vaqueros desgastados i 29,50 € 25,50 €

Chaqueta sport criss 1 34,90 € 34,90 € Ticket en espera
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Una vez en la pantalla de pago, seleccionamos Crear presupuesto. Y se generara el presu-
puesto para imprimir.

PAGO DE TICKET

. + Nombre del cliente: EDITADO, PILAR
NO socio: 28028-001-0201 Ficha del
[ C | cliente
Puntos disponibles: 21

Empleado Producto / Servicio Cantidad P.bon. Descuento Total Borrar
a CARLOS MARTIN Chaqueta cuero negra m
a CARLOS MARTIN Camiseta PopArt Rosa . m

a CARLOS MARTIN Vaqueros desgastados m

FORMAS DE PAGO

TARJETAS - CREAR PRESUPUESTO
ESECTING DESCUENTO

GENERAR F. SIM, +TICKET
TARJETA DE SALDO DE DTO. socio REGALO
CREDITO SOCIO

REC. EQ. (RE) 0.00 € GENERAR F. SIMPLIFICADA
A DEUDA

‘ TOTAL 94.30 € | CANCELAR (£5C)

PAGO POR OTROS
BANCO PAGOS
RECIBIDO PENDIENTE 94.30 €

Si mas tarde el cliente quiere formalizar el presupuesto, se busca en su histdrico pulsando
Presupuestos.

Para facilitar la busqueda, se puede buscar por rango de fechas. Si no se especifican
fechas, el sistema buscara todos los presupuestos del socio.
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En el presupuesto recuperado aparecera el total del presupuesto, el usuario que lo ha reali-
zado, los productos o servicios de los que consta el presupuesto, las unidades de cada pro-

ducto o servicio y su precio por separado.

También aparecera la opcion Formalizar presupuesto.

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

N° socio: 28028-001-0201
Tipo de socio: Normal

Nombre: Pilar Editado
Direccién:

Email: pilar.editado@gmail.com

Fecha Desde :

Fecha Hasta

& % .
BEEEEM

Terminal 1
Mi tienda TPV

My,
NUBE

A = ° o P. bonificables 3

[a Martes, 28 de abril de 2015

‘g PRESUPUESTO  Total: 4800.00 €

Formalizar presupuesto

Empleado

g CARLOS MARTIN

Producto / Servicio

ir
Cantidad Precio RE

Chagueta sport criss wm08 1 14.52 € 0.00 €
a CARLOS MARTIN Chaqueta sport criss wm08 1 14.52 € 0.00 €
a CARLOS MARTIN W769 Suede H walk 1 12.10€ 0.00€
a CARLOS MARTIN W769 Suede H walk 1 12.10€ 0.00 €

‘ PRESUPUESTO  Total: 200.00 €

Formalizar presupuesto

|

Seleccionar cliente

Alta cliente

Editar datos cliente

Recargar saldo

Presupuestos
Historico de ventas
Historico de deudas
Historico de facturas

Historico de albaranes
Historico de tratamientos

Imp. consentimiento

Ficha perfil

Abrir Cajén Pagar

TOTAL

0.00 €

Ticket en espera

Esta opcion seria para pagar ese presupuesto que el usuario le haya hecho al cliente. Si lo
llevamos a cabo nos aparecera como presupuesto formalizado.

Fecha Desde :

Fecha Hasta

Buscar

[a Martes, 28 de abril de 2015

[ PRESUPUESTO  Total: 4800.00 €

Presupuesto formalizado

|
|

Seleccionar diente
Alta cliente

Editar datos cliente

Recargar saldo

Presupuestos

Historico de ventas
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Historico de ventas

Aqui se pueden ver los productos o servicios que ha comprado un cliente en un rango de
fechas. Si no se especifican fechas, apareceran todas las ventas realizadas a ese cliente.

También se puede filtrar la busqueda por nombre de producto/servicio si se quiere saber
cuando fue la ultima vez que un cliente compro algo especifico.

El sistema buscara las transacciones que contengan el articulo especificado y pulsando en

el botdn con el icono “+” se podra ver el ticket en detalle.

A primera vista se muestra el nimero de ticket, el total y el descuento hecho (si hubo).
Desplegando cada una de las ventas, podremos ver el empleado que atendid, el producto o
servicio vendido, la cantidad y el precio individual de cada articulo.

& % .
BEREEEEERERE

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

N° socio: 28028-001-0201
Tipo de socio: Normal
Nombre: Pilar Editado
Direccién:

Email: pilar.editado@gmail.com

Buscar

Fecha Desde :
Fecha Hasta

Producto / Servicio :

[’ Martes, 28 de abril de 2015

:
|

[QF. SIMPLIFICADA 0010000653

Descuento: 0.00 €

Total: 121.00 €

5]

Empleado Producto / Servicio Cantidad
a CARLOS MARTIN W769 Suede H walk 1
ﬁ CARLOS MARTIN Chaqueta sport criss wm08 1
a CARLOS MARTIN Chaqueta sport criss wm08 1
a CARLOS MARTIN W769 Suede H walk 1

Precio Tipo

12.10 € Tpv

14.52 €

Tpv

1452 €

Tpv

12.10€ Tpv

.[n Martes, 17 de marzo de 2015

Terminal 1
Mi tienda TPV

My,
NUBE

P. bonificables 3
15.00 CARLOS MARTIN

Seleccionar diente

Alta cliente
Editar datos cliente

Recargar saldo

Presupuestos

Historico de ventas

Historico de deudas
Historico de facturas
Historico de albaranes
Historico de tratamientos
Imp. consentimiento

Ficha perfil

Abrir Cajén Pagar

TOTAL

0.00 €

Ticket en espera

Manual de TPV | 36



@ TPVenla
NUBE

Historico de deudas

Muestra los servicios o productos pendientes de pago.

Al introducir el rango de fechas, a primera vista se vera el nimero de ticket, si se ha hecho
alguin descuento, el total, y la deuda pendiente. Se mostraran mas detalles pulsando sobre
el botdn “+”. Veremos entonces el servicio realizado, el empleado que lo realizo, el precio, la
cantidad y la deuda. Es exactamente igual que el de ventas salvo que muestra los servicios
pendientes de pago por el cliente.

A la izquierda de la pantalla aparecera la Deuda actual y también el Histérico de deuda,

donde aparecera todo lo que ha debido el socio.

Las deudas se pueden saldar por completo o solo en parte. Al pulsar Saldar, se podra
especificar el importe que se paga.

Pulsando Saldar deuda > Pagar se cobrara en la pantalla de pago.

@ % .
BEREEEEERERE

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

N° socio: 28028-001-0201
Tipo de socio: Normal

Nombre: Pilar Editado
Direccién:
Email: pilar.editado@gmail.com

Fecha Desde :

Fecha Hasta

DEUDA ACTUAL

200.00 €

HIST. DEUDA

200.00 €

[a Martes, 17 de marzo de 2015

vo
]

[a F. SIMPLIFICADA 0010000623

Total: 200.00 €

)

Empleado Tipo

a CARLOS MARTIN Deuda

Precio

200.00 €

>

Terminal 1
Mi tienda TPV

My
NUBE
P. bonificables
CARLOS MARTIN
15.00

Seleccionar diente

Alta cliente

Editar datos cliente

Recargar saldo

Presupuestos
Historico de ventas
Historico de facturas
Historico de albaranes
Historico de tratamientos
Imp. consentimiento

Ficha perfil

Abrir Cajén

Pagar

0.00 €

TOTAL

Ticket en espera
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Historico de facturas

Se pueden ver todas las facturas del cliente seleccionado.

Se especifica el rango de fechas buscadas y se pulsa Buscar. Si no se eligen fechas,
buscara todas las facturas del cliente. Se vera especificado el cédigo de factura, el total y la
opcién de Imprimir de nuevo el ticket o factura.

Historico de albaranes

Podemos ver todos los albaranes del cliente seleccionado.

Pondremos las dos fechas y buscaremos. Si no especificamos fechas, buscara todos los
albaranes del cliente.

Si tengo varios albaranes, podemos unirlos en una sola factura seleccionandolos pulsando
encima de cada uno de ellos, y después seleccionando Facturar albaranes.

°
& 13 3 18 Terminal 1
o pam\ B - v
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta :;:o;c;o;;ﬁ)c:z:;&::;—lozm P bonificables
s Nombre: Pilar Editado CARLOS MARTIN
‘ Q Direccién: 15 00
L Sl Email: pilar.editado@gmail.com =

Fecha Desde :

|
= Martes, 17 de marzo de 2015 A

Fecha Hasta : Editar datos cliente

i [ ALBARAN ALB-000010-02-15 Radarger seido

[ o |

Historico de facturas

Historico de tratamientos

Ficha perfil

. Abrir Cajén

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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Tendremos la opcidn de imprimir el albaran o facturar albaranes.

Al pulsar esta opcion nos preguntara: “; Desea agrupar los productos adquiridos en un unico
concepto?”.

CONCEPTO UNICO

¢Desea agrupar los productos adquiridos en un (nico concepto? @ No (O Si

Concepto: Precio

Si marcamos Si, nos cobrara todo el albaran en un Unico concepto pudiéndolo nombrar
como queramos. Si marcamos No, nos aparecera un albaran diferenciado por los productos
que se hayan escogido para comprar.

Bonos

Esta opcion solo aparece si un cliente ha comprado un bono de un producto o tratamiento.

Aqui se pueden ver los bonos contratados por los clientes con su nimero de bono, la fecha
de emisién y su caducidad, el servicio contratado, el nimero de servicios, los que ya han
sido utilizados y los que restan. Los bonos se venden como un producto, escaneando su
cédigo de barras.
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L]

) “ 13:18 Terminal 1 TBV.
B @ e e Nuaﬁ
NO socio: 28028-001-0201 A . P. bonificables

= 8 CARLOS MARTIN
o|%® g 15.00

Nombre DNI NO° socio ID Tarjeta Tipo de socio: Normal

I Nombre: Pilar Editado
‘ Direccién:
L Email: pilar.editado@gmail.com

DRy e [ Bono 14313314769291  Emitido: 11-05-2015  Caduca: 12-09-2015 ] Falecconarclients

‘ Alta cliente
[ servicio2DelPackPilar Total: 5 Usados: 0 Restan: 5 ]

Fecha Hasta : Editar datos cliente

\ ‘ [ Bono 14253825753869  Emitido: 03-03-2015  Caduca: 04-07-2015 ] Recarger saldo

Presupuestos

{ Bono 14199400037671  Emitido: 30-12-2014  Caduca: 01-05-2015 ]

Historico de ventas

Historico de deudas

Historico de facturas
Historico de albaranes

Historico de tratamientos

Imp. consentimiento

Ficha perfil

. Abrir Cajén

Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Impresion de consentimiento

Por la Ley de Proteccién de datos, es obligatorio que los clientes firmen un documento
para poder guardar sus datos. Sin este consentimiento no podriamos guardar los datos para
hacerle socio. Aqui podemos imprimir este documento en caso de que no tengamos fichas
fisicas de clientes en la tienda.

Ficha perfil

Podremos sacar el perfil de un cliente por impresora o en un ticket, segun la opcion elegida.
Saldrd un resumen de servicios o productos que ha consumido y observaciones generales.
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Tarjetas

Aqui se pueden leer o crear tarjetas de socio y de regalo.

Se podran también leer las tarjetas utilizando el lector de codigo de barras si filtramos en el
buscador por ID tarjeta que esta en la parte izquierda superior de la pantalla y que ademas
es accesible desde cualquier pagina del TPV.

°
13 g 18 Terminal 1

3 2 N° socio: 28028-001-0201
Nombre DNI NO© socio ID Tarjeta Tipo d; soclo: Normal

\ . Nombre: Pilar Editado
| pilar ] Direccién:

Email: pilar.editado@gmail.com

5

v
UB
P. bonificables

: 15
2% E 15.00 1| Ik

Leer tarjeta

ID Tarjeta : [ |

Tarjeta de socio

Tarjeta de regalo

| . Abrl ' Cajén

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

En el lado derecho de la pantalla, podemos ver las distintas opciones de las que dispo-
nemos.
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Leer tarjetas

Esta funcion permite comprobar si una tarjeta esté en uso o si esta liberada.

Para leerla, se pulsa esta opcidn y saldra un campo para escanear la tarjeta o introducir el
namero manualmente.

Si se escanea la tarjeta, la informacion saldra de forma automatica, si se rellena manual-
mente, es necesario pulsar la tecla ‘Intro’ del teclado.

°
13 g 18 Terminal 1

5

v
UB|

5 N° socio: 28028-001-0201
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta Tipo d; soclo: Normal

Nombre: Pilar Editado
| Direccién:
|

Email: pilar.editado@gmail.com

P. bonificables
2% E 15.00 1| I MARTIN

Leer tarjeta

ID Tarjeta : [ |
- Tarjeta de socio

Tarjeta de regalo

Preciototal | ~
| . Abrl ' Cajén

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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Si se introduce el ID de una tarjeta que ya esta dada de alta, aparecera el siguiente
mensaje en la pantalla:

TARJETA DE SOCIO
1D de tarjeta : 123456789
Fecha de emisién : 13/05/2015 12:45:27

Socio : 206 - EDITADO , PILAR

Si la tarjeta esta liberada, saldra un mensaje confirmando que todavia no esta registrada en
el sistema:

TARIJETA LIBERADA
1D de tarjeta : 123456789

Esta tarjeta no esta registrada en el sistema y puede ser
iniciada.
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Tarjeta de socio

Una vez hecha la lectura de la tarjeta y comprobado que esta liberada (manteniendo el
namero de tarjeta que acaba de ser comprobada en la pantalla) se selecciona el cliente y se

pulsa Tarjeta de socio.

En el siguiente paso se confirma la accién, quedando asignado ese nimero de tarjeta al

cliente.

L
13:18 Terminal 1

N° socio: 28028-001-0201
Nombre DNI N°socio ID Tarjeta Tipo d; soclo: Normal

- Nombre: Pilar Editado
‘ Direccién:

Email: pilar.editado@gmail.com

Alta de tarjeta de socio

ID Tarjeta : 12345678

Se vinculara la tarjeta 2 206 - EDITADO , PILAR EDITADO

My
NUBE

A > P. bonificables
5

Leer tarjeta

Tarjeta de regalo

| . Abrl ' Cajén

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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Tarjeta ya asociada:

®
13 2 18 Terminal 1
27 = B : My,
EEE. 1020 R NUBS
Nombre DNI NOosocio IDTarjeta oo e sons omnl o e P. bonificables

wm  Nombre: Pilar Editado 2 g 15.00 CARLOS MARTIN

‘ Direccién: E® .

) Email: pilar.editado@gmail.com =

|
1D Tarjeta : | |
Tarjeta de regalo

TARIJETA DE SOCIO
1D de tarjeta : 123456789

Fecha de emisién : 13/05/2015 12:45:27

Soclo : 206 - EDITADO , PILAR

- | . Abr'r Cajén

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Tarjeta regalo

Para vender una tarjeta regalo el proceso es el mismo solo que no es necesario asociarla a
un cliente.

Se escanea el ID correspondiente de la tarjeta y se pulsa Tarjeta regalo. Se introduce el
importe que el cliente quiere cargar y la fecha en que caducara (si caduca).

Al confirmar, los datos quedaran asignados a esa tarjeta y solo falta cobrarla para finalizar la
transaccion.

Para cobrar la tarjeta, se pulsa Pagar y con esto ya se abre la pantalla de pago.
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Caja

Para que el sistema esté operativo, es imprescindible abrir la caja e introducir el saldo de
fondo con el que se empieza el dia.

Se hara yendo al menu superior Caja y pulsando el boton Apertura. Si se desea, se puede

de dejar un comentario.
I% 13 : 18 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV

0 socio: -001- -
Nombre DNI Nosocio IDTarieta e sesois owmsl o : P. bonificables ambiar emple:
swmm  Nombre: Pilar Editado g 15.00 CARLOS MARTIN
‘ Nel Direccion: e ® .
L L Email: pilar.editado@gmail.com

Ingreso

Retirada
Gastos

Recuperar ticket

La caja se abrid a las 14:25:17 08/05/2015 con un saldo inicial de 100.00 €

Devolver f. simplificada
Imprimir f. simplificada
Imprimir ticket regalo

Imprimir vale descuento

Arqueo

Apertura

Transacciones

g
a

: Abrir Cajén

TOTAL 0.00 €

Pagar

Ticket en espera

Una vez abierta la caja, aparecera la hora de apertura y el saldo introducido.

Podremos saber si la caja esta abierta o cerrada de un vistazo en el menu principal: si el
circulo que hay sobre el boton Caja es de color rojo, indica que la caja esta cerrada, si por
el contrario esta de color verde significa que la caja esta abierta.

=)

Caja cerrada Caja abierta
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En el menu de Caja existe un pequefio cuadro de mando en el que podremos ver el n° de
tickets generados desde la apertura de la caja, el total facturado por esos tickets y el ticket
medio. Ademas también podremos ver el total generado con tarjeta de crédito, en efectivo y
el total de transacciones.

13 z 18 Terminal 1

: B - -
Nombre DNI NOsocio IDTarieta  Tioaesoin Neoms o P. bonificables
- - Nombre: Pilar Editado CARL

15.00

Direccién:
Email: pilar.editado@gmail.com

- - N° de Tickets: 5 Tarjeta de Crédito: 0.00€ € Ingreso
Fecha | 09/02/2015 ‘ Total en Tickets: 152.78 € Efectivo: 128.26 € €
Ticket Medio: 30.56 € Total Transacciones: 152.78 € Retirada
5 2 : : Gastos
F. simplificada s Total F. simplificada: 27.50€
N° 0010000199 Mentajaipabilca RE: 0.00€

Recuperar ticket

Fecha y hora:
24/02/15 10:32:16 Partir pago Efectivo > 27.50€

Devolver f. simplificada
F. simplificada Total F. simplificada: 123.00€ Imprimir{f. simplificada
: Venta al publico ) ; . n

N° 0010000198 RE: 0.00€ Imprimir ticket regalo

Fecha y hora:
24/02/15 10:32:16 Partir pago Electivo > 123.00€ Imprimir vale descuento

F. simplificada Z Total F. simplificada: 411.65€
N° 0010000197 Ventaral,pusiico RE: 0.00€ feypeo

Tarjeta de crédito B Apertura
Fecha y hora: (Caixa) > 211.65€
19/02/15 12:13:21

F. simplificada = Total F. simplificada: 166.15€
N° 0010000196 Ventaglipublica RE: 0.00€

Fecha y hora: Efectivo > 66.15€

Transacciones

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Ingreso

Se introduce el valor a ingresar, se especifica el motivo del ingreso (opcional) y se pulsar
Abrir Cajon para introducir el efectivo en caja. El importe se sumara al total del dia.

Retirada

Se introduce un importe a retirar, se escribe un comentario (opcional) y se pulsa Abrir
Cajon para retirar el efectivo de caja. El importe se restara del total del dia.
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Gastos

Aqui se registraran los diversos gastos de la tienda que no estén domiciliados en el banco.
Por ejemplo, si la tienda se ha quedado sin bebidas para clientes y hay que ir a comprar, se
especifica aqui la categoria del gasto (por, ejemplo “Gastos varios”), el concepto (“pago de
bebidas clientes”), el valor del gasto, del IVA y se deja un comentario si se quiere. Se pulsa
en Abrir cajon, después Realizar gasto y el importe se restara de la caja quedando
registrado en los movimientos del dia.

Los gastos pueden estar definidos previamente en la administracion.

Para ejecutar esta y las anteriores tareas, sera obligatorio pulsar el boton Abrir cajon para
gue puedan llevarse a cabo. Luego habra que pulsar el botén Cerrar cajon.

o
pra— Q D @ 13:18 Terminal 1 @"’V .
= —_ 12/05/2015 Mi tienda TPV UB
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta ¥i::‘;c;°s:mm P. bonificables 3
- owm  Nombre: CARLOS MARTIN
‘ ey Direccibn:
\ g Email:

Categoria :

T Retirada
Concepto del gasto : ‘ ‘
S — Gastos

Valor del gasto (con IVA) : ‘ ‘C Recuperar ticket
Total IVA : ‘ }c Devolver f. simplificada
Imprimir f. simplificada

Imprimir ticket regalo

Comentario :

Imprimir vale descuento

Arqueo

Apertura

me

Transacciones

. Abrir Cajén Pagar
TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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Recuperar ticket

Sirve para recuperar las transacciones pendientes de pago.

Para dejar un ticket en espera previamente tenemos que haberlo realizado desde la ventana
de TPV. Seleccionamos los articulos, que vamos metiendo en el &rea temporal de items 'y
después pulsamos en Ticket en espera.

L]
Q 1 1 : 26 Terminal 1 TPV.
Mi tienda TPV ui""
12/05/2015
Nombre DNI NOsocio IDTareta o aesscio: P. bonificables

- mm  Nombre: CARLOS MARTIN

‘ Q Direccién:
) - Email:

Productos

S\ :‘“ Servicios
2 L }Mt‘ : Marcas

Reducir stock

Recuperar ticket

Cambio rapido
PRECIO

CP - 0000000039
Chaqueta cuero negra
1u: 14.52

Stock almacen: 62
Stock tickets pendientes: 3

|
U )

1u: 49,90 €

R NATACION MEDIANET CATEGOR{A MODA CHAMPUS U
e et Abrir Cajén Pagar
Chaqueta cuero negra 1 49,90 € 45,90 €
Camiseta PopArt Rosa 1 1450 ¢C 1450 € E
|| TOTAL 129.20 €
Vaqueros desgastados 1 29,90 € 29,90 €

Se pulsa Recuperar ticket en el menu de la derecha y apareceran todas las operaciones
pendientes de pago. Se selecciona el ticket y se pulsa el botén Recuperar ticket al final de
la lista para recuperar el ticket con toda la informacion. Para ir a la pantalla de pago, se
pulsa el boton Pagar de la derecha.
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Para eliminar un ticket, se selecciona el que se quiere borrar y se pulsa Eliminar ticket.
El sistema pedird una confirmacién para borrarlo definitivamente.

3 13:18
BRERCERRME

N° socio:

Nombre DNI NO°socio ID Tarjeta Tipo de socio:

Id

974

974

974

975

Fecha y hora

13/05/2015
13:15:02

13/05/2015
13:15:02

13/05/2015
13:15:02

13/05/2015
13:19:44

Nombre:

Direccién:
Email:

Empleado

@ Pilar Hernandez

B Pilar Herndndez

i Pilar Hernéndez

B Soporte

VENTA AL PUBLICO

VENTA AL PUBLICO

VENTA AL PUBLICO

VENTA AL PUBLICO

@ @ @ @

Valor

100.00 €

100.00 €

100.00 €

100.00 €

200.00 €

Recuperar ticket Eliminar ticket en espera Agrupar tickets temporales

Terminal 1
Mi tienda TPV

v
NUBE
P. bonificables Ca 3
.

Ingreso

Gastos

Recuperar ticket

Devolver f. simplificada

Imprimir f. simplificada
Imprimir ticket regalo
Imprimir vale descuento

Transacciones

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

También existe la opcién de Agrupar tickets. Si, por ejemplo, hubiese méas de un ticket a
nombre del mismo cliente (y aunque no sea el mismo) y los quiere unir en un solo pago, se
puede hacer click sobre las transacciones correspondientes y después pulsar Agrupar
tickets temporales.

Aparecera una ventana emergente pidiendo confirmacion. Se acepta y se mostraran los
tickets agrupados en uno. Para cobrarlo, se pulsa Recuperar ticket y Pagar.

Para seleccionar varios tickets alternos sélo tenemos que hacer click en cada uno, para
deseleccionarlos habria que volver a hacer click en el ticket seleccionado.
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Devolver factura simplificada

En caso de una devolucion, se introduce el nUmero de ticket del cliente escaneandolo o
introduciéndolo manualmente. Apareceran los detalles de ese ticket con dos opciones al
final: “Cancelar” o “Confirmar devolucion”.

Si el ticket contiene méas de un producto, hay que seleccionar el que sera devuelto y pulsar
Confirmar devolucién. Aparecera una nueva pantalla con 2 acciones posibles: incrementar
el producto devuelto al stock de la tienda o desecharlo (si la causa de la devolucion es que
esta roto o caducado).

El sistema da la opciéon de devolver el dinero al cliente en su misma forma de pago o en
cupon descuento (introduciendo la fecha de caducidad si la hubiese). En caso de que el
cliente tenga acumulados puntos de socio, se le pueden descontar los correspondientes a
esa devolucion. Una vez hecho todo, se pulsa Confirmar para finalizar la transaccion e
imprimir el ticket.

o
. Q @ 13:18 Terminal 1
151055015 Mi tienda TPV
Nombre DNI Nosocio IDTareta oo aesscio: P. bonificables ca .
smm  Nombre: CARLOS MARTIN
‘ ) Direccién:
[ e Email:

Ingreso

NO F. Simplificada : | 0010000623

Retirada

F. simplificada : 0010000568

Fecha : 19/02/2015 13:04:14 Gastos

Socic : 165 -,

Valor : 24.52 € Recuperar ticket
Nombre Dev/Cant Precio Descuento RE Precio total Devolver f. simplificada

s Imprimir f. simplificada

Camisa vimelli 0/1 10.00 € 0.00 € 0.00 € 10.00 |

Chaqueta sport criss wmO08 o/1 14.52 € 0.00 € 0.00 € 14.52 > Imprmintichet (egelo

Confirmar devolucién
) Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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Una vez confirmada la devolucién, nos saldra otra pantalla en la que podremos elegir varias
opciones:

e Sise restaura el stock con la devolucion del producto; esto es por si se da el caso de
gue el producto devuelto tenga alguna tara.

e Por defecto el método de devolucién sera el mismo que el de pago, pero también nos da
la opcién de elegir devolucion mediante vale de devolucion, al que podremos poner
una fecha de caducidad.

e Podremos decidir si queremos restarle los puntos acumulados con la compra del
producto devuelto.

DEVOLUCION DE STOCK

Seleccione el stock a devolver y si se desechara o no los productos devueltos

Nombre Dev/Cant T. Cant. Cant. devolver Total

Camisa vimelli 20 200.00 € Inc. Stock

Se devolverd el dinero en | Anulacion de deuda >

scontar al cliente los puntos obtenidos con la venta
TOTAL 200.00€ DESCUENTO TOTAL A DEVOLVER 200.00¢€
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Imprimir factura simplificada

Se puede introducir el numero de un ticket con el escaner o manualmente y se pulsa
Imprimir.

Imprimir ticket regalo

Si el cliente solicita un ticket regalo después de finalizado su pago, se escanea el ticket o se
introduce el nimero manualmente, y se pulsa Imprimir. Saldr4 un duplicado del ticket
original y un ticket regalo.

Imprimir vale descuento

Aqui se puede reimprimir un vale descuento que se ha generado al hacer una devolucion.
Se puede localizar el vale buscando por el nimero del ticket de devolucién o el cédigo del
vale descuento.

Estas impresiones se pueden hacer de forma muy simple localizando el ticket en el apartado
de Transacciones. Pulsando sobre este icono:
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BBEDCEESE -

Nombre DNI NO° socio ID Tarjeta

Fecha | 09/02/2015

N° socio: 28028-001-0201

Tipo de socio: Normal
Nombre: Pilar Editado
Direccién:

Email: pilar.editado@gmail.com

N° de Tickets: 5

a 2®

Tarjeta de Crédito: 0.00€ €

Terminal 1

Mi tienda TPV TPV...

NUBE

Buscar

Total en Tickets: 152.78 €

Efectivo: 128.26 C €

Ticket Medio: 30.56 €

Total Transacciones: 152.78 €

P. bonificables Ca a
5 15.00 1| MARTIN

Retirada

F. simplificada
N° 0010000199

Fecha y hora:

Venta al publico

Total F. simplificada: 27.50€

RE: 0.00€

24/02/15 10:32:16

24/02/15 10:32:16 Efectivo >
F. simplificada . Total F. simplificada:
N° 0010000198 Venta al publico
e

s

Reimprimir una factura simplificada.

Imprimir un ticket regalo.

Realizar una devolucion.

Crear una factura.

Arqueo

F. simplificada Z Total F. simplificada: ]

N° 0010000197 Ventaalpublico R
Tarjeta de crédito a
Fecha y hora: (Caixa) > 211.65€
19/02/15 12:13:21

Partir pago Efectivo > 200.00€
F. simplificada x Total F. simplificada: 166.15€
N° 0010000196 Ventaal.publico RE: 0.00€
Fecha y hora: Efectivo > 66.15€

Gastos
Recuperar ticket
Devolver f. simplificada
Imprimir f. simplificada
Imprimir ticket regalo

Imprimir vale descuento

Arqueo

Apertura

Abrir Cajén

Pagar

0.00 €

TOTAL

Ticket en espera

Esta herramienta es para llevar un control de caja en cualquier momento del dia. Al pulsar
esta opcion, saldra una pantalla emergente donde hay que escribir o marcar el importe que
se haya contado manualmente.
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ARQUEO

?Xlo \m--;'.

[ - 2=
0 \ \D-:r'@;
0 [

L
o

0 \
2

o |8 I - |
2 -

Total efectivo actual en caja : [ |

Cancelar

X |

o |

i1
|-

Esta ventana emergente es configurable desde Administracion: Editar tienda > TPV >

Visualizaciones. Podra ser en formato billetes y monedas (imagen anterior) o bien sélo un
cuadro de texto en el que poner el importe directamente (imagen siguiente).
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ARQUEO

Total efectivo actual en caja : D
Cancelar Aceptar

Al pulsar Aceptar, el sistema calculara la diferencia, si la hubiera, del importe contado
manualmente versus el esperado.
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&

nf

o
Py B 13:18 Terminai 1
12/05/2015 Mi tienda TPV
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta -Ti:ﬁ:;ocio: P. bonificables Ca
. swm  Nombre: CARLOS MARTIN
‘ Q Direccién:
L B Emai:

Concepto Total

Retirada
Total efectivo en caja 200.00€

Total efectivo real 270.00€ Swaics

Descuadre -70.00€ Recuperar ticket

Devolver f. simplificada
Imprimir f. simplificada
Imprimir ticket regalo

Imprimir vale descuento
Arqueo

Apertura

Transacciones

g
|

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Apertura

Para abrir la caja y para ver a qué hora se abrié y con qué importe.

Este importe se puede establecer desde la Administracion para que todos los dias sea el
mismo.

Cierre

El cierre de caja sirve para cerrar la caja al final del dia.

El cierre de caja es definitivo y no se podra volver a abrir desde el TPV hasta el dia
siguiente.

Si se podra abrir de nuevo desde la Administracion: Informes > Diarios> Cierre de Caja.
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Igual que en el arqueo, saldra una pantalla emergente en la que se tendra que poner el
importe que se haya contado manualmente.

Al pulsar Cerrar caja, aparecera un pequefio informe desglosando medios de pago
utilizados a lo largo del dia e importes esperados de cada uno, y al final, el total y el
descuadre (si lo hubiera).

@ 13 2 18 Terminal 1
12/05/2015 Mi tienda TPV ‘
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta :;ﬂ?;ocio: P. bonificables cambia a
. s Nombre: CARLOS MARTIN
Direccién:
| Email:

£

nf

Concepto Total
Apertura 200.00
g 0.00
Retiradas 0.00
Gastos 0.00 Devolver f. simplificada
F. simplificadas - Efectivo 0 Imprimir f. simplificada
F. simplificadas - Tarjeta de crédito 0 Imprimir ticket regalo
F. simplificadas - Saldo de socio 0
F. simplificadas - Tarjetas descuento 0
F. simplificadas - Vale Devolucién 0
F. simplificadas - Bono 0
F. simplificadas - Pago por banco 0
vl
F. simplificadas - Otros pagos 0
F. simplificadas - Total Bonus 1]
-

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

En caso de un descuadre, se pueden revisar las transacciones del dia en el Ultimo apartado
del menu, Transacciones, donde se podra (solo a efectos aclaratorios) modificar la forma de
pago en la transaccién que fuese necesario.

Explicaremos en més profundidad como hacerlo en el siguiente punto.

Se puede Imprimir o Afadir/Ver comentario, donde se podra explicar el motivo de un
descuadre o poner cualquier comentario relacionado con el cierre.
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Transacciones

El boton de Transacciones nos indicara todas las transacciones realizadas en la tienda en la
fecha indicada. Se introduce la fecha deseada y se pulsa en Buscar.

Como hemos mencionado anteriormente, si por ejemplo hubiese un descuadre en el cierre
de caja, aqui se puede revisar si las formas de pago estan confundidas.

Para modificarlas, existen dos opciones. La primera es pulsar sobre la forma de pago que
aparece (y que se quiere cambiar) y elegir la correcta en la ventana emergente; la segunda
es pulsar Partir pago si el pago se ha fraccionado en diferentes medios. Se eligen las
formas de pago y cantidades correspondientes correctas y se pulsa OK para confirmar. Si
se necesita anular, se pulsara X.

Después podemos poner un comentario en el cierre para explicar esta accion.

o
o Terminal 1
5

&

nf

N° socio: 28028-001-0201

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta Tipo de socio: Normal P. bonificables

Nombre: Pilar Editado CARLOS MARTIN
Direccién:
Email: pilar.editado@gmail.com

15.00

—_— N° de Tickets: 5 Tarjeta de Crédito: 0.00€ €
Fecha ‘ 09/02/2015 ‘ Total en Tickets: 152.78 € Efectivo: 128.26 € €
Ticket Medio: 30.56 € Total Transacciones: 152.78 € Retirada
= W P Gastos
F. simplificada : Total F. simplificada: 27.50€
N° 0010000199 Vientaialpiblico RE: 0.00€ s
B Recuperar ticket
Fecha y hora:
24/02/\(15 10:32:16 Partir pago Efectivo > 27.50€ Devolver f. simplificada
< e ¢ . % Imprimir f. simplificada
F. simplificada ” Total F. simplificada: 123.00€
N° 0010000198 Ventalpilico RE: 0.00€ —
a Imprimir ticket regalo

Fecha y hora:
24/02/15 10:32:16 Efectivo > 123.00€ Imprimir vale descuento

F. simplificada Venta al publico Total F. simplificada: 411.65€

N° 0010000197 RE: 0.00€ Agpe0

Tarjeta de crédito a Apertura
Fecha y hora: (Caixa) > 211.65€
19/02/15 12:13:21

g i 8 Transacciones
F. simplificada : Total F. simplificada: 166.15€
N° 0010000196 Vents alipublico RE: 0.00€

Q
3

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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TPV

En el menu de TPV es donde se realizan las ventas de productos y servicios, ademas de
reducir stock, recuperar tickets y hacer cambios rapidos.

A la derecha hay 2 opciones béasicas para buscar los articulos. Productos y Marcas.

>
& B 11:07 Termina 1 @m
12/05/2015 Mi tienda TPV UB
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta ¥i:,:°;;°s:mm P. bonificables 3
- s Nombre: CARLOS MARTIN
‘ ey Direccibn:
) - Email:

=

i : Productos
N
il o
) | Servicios
R ',sv' "'f, Marcas

Reducir stock

Recuperar ticket

. Cambio rapido

“ FUTBOL BALONCESTO cIcLISMO A
B Bisqueda exacta NATACION MEDIANET CATEGOR{A MODA CHAMPUS
3 CATPROD
ST RS A

Vo
o . . Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

A la hora de hacer una compra tendremos que elegir un cliente. Si no elegimos socio, a la
hora de cobrar el producto o servicio nos aparecera como nombre del cliente “Venta al
publico”.
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Productos

Aqui se pueden encontrar los productos disponibles organizados por Categorias o por
Marcas. Para cambiar de uno a otro, sélo se tiene que pulsar sobre la tecla activa en el
momento (marcas/categorias) y se alternan. Por ejemplo, si se organiza por marcas se vera:
Adidas, Nike, etc., si se organiza por categoria: zapatos, sudaderas etc.

Si es un cliente dado de alta podemos ver 3 campos seleccionados para clientes:
Comentarios, parametros técnicos (especial para peluquerias y centros de estética) y alertas.

Los productos se pueden visualizar mediante imagenes o como texto pulsando sobre los
iconos que aparecen a la derecha del listado de productos:

T | Cal

Si un producto seleccionado tiene atributos variables (nombre, tamafo, color...), se pincha
sobre su imagen y saldra otra pantalla con las opciones a elegir.
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CAMISETA CON ESTAMPADO URBANO: ATRIBUTOS

Camiseta con estampado urbano 100.00 €

Cancelar

Reducir stock

Esta funcidn es para eliminar del stock algun o algunos productos por razones como por
ejemplo, el deterioro. Se rellenan los datos del producto y se pulsa Guardar. Ese producto
ya no aparecera en el stock de la tienda.

Recuperar ticket

Sirve para recuperar las transacciones pendientes de pago.

Se pulsa Recuperar ticket en el menu de la derecha y apareceran todas las operaciones
pendientes de pago.

Para ver la informacién completa, pincha aqui.
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Cambio rapido

En este apartado se podran hacer cambios de productos comprados previamente, con el
ticket original de compra. Se puede hacer el cambio por otro producto o por un vale
descuento. Veremos esta opcién en detalle mas adelante.

Si quiere ver esta informacién pulse aqui.

Venta paso a paso

Para hacer una venta hay que elegir un cliente. Si no se elige ningun cliente de la base de
datos, por defecto se asociara la venta al nombre de cliente “Venta al publico”.

Hay 3 formas de elegir productos o servicios:
e Mediante lector de cédigo de barras.
e Seleccionando productos en la ventana.

e Utilizando el buscador avanzado.
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°
@ Q @ 1 1 3 07 Terminal 1 @TPV -
oo
12/05/2015 s Y NUBE
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta :i:ﬁ:;xio: P. bonificables Ca
5 smm  Nombre: CARLOS MARTIN
‘ Q Direccién:
< Qi) Email:

- e

= il

. Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Con el Buscador Avanzado podremos buscar introduciendo el EAN o nombre del
producto o bien pinchando en la flecha del recuadro para buscar productos seguin
combinaciones de atributos.
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© ; | 11:07 >
> Terminal 1
. L TPV....
Q I% T5/05/2015 Mi tienda TPV NUBE

Ne socio:
Tipo de socio:
Nombre:
Direccién:
Email:

P. bonificables

Nombre DNI N°socio ID Tarjeta

BUSQUEDA AVANZADA

Color Seleccionar >

Reducir stock
Talla Seleccionar > \ @ Recuperar ticket
Cambio rapido
Medianet atributo Seleccionar >

|

. Bulsqueda exacta

“o [ '
NATACION MEDIANET CATEGORfA MODA CHAMPUS [
CATPROD (N

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

T

Si a un cliente le ha atendido mas de un empleado y hay que asignar cada producto al
empleado correspondiente, existen dos maneras de hacerlo.

Dependera de cédmo se configure en Administracién.

e Al seleccionar un producto, automaticamente saltara una ventana con los diferentes
empleados activos para elegir uno.

e Alfinalizar la operacion y una vez en la pantalla de pago, se puede seleccionar cada
producto y editar los detalles, entre ellos el empleado.

Veremos esta opcion mas adelante.

Cuando se elige un producto, a la derecha apareceran sus detalles: nombre, precio de la
unidad, nimero de unidades del producto y precio unitario.
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L J
fam\ B 11:26 Yerminai 1 @“, }
o
12/05/2015 AR NUB
Nombre DNI Nosocio IDTareta oo aesois Newesl P. bonificables i ca :
. s Nombre: Pilar Editado CARLOS MARTIN
Direccién: 1 5.00

Email: pilar.editado@gmail.com

Productos
€3
e §-‘ 3 Marcas

Reducir stock
( Q Recuperar ticket
0 Cambio rapido

PRECIO
CP - 0000000039

Chaqueta cuero negra

1u: 14.52
Stock almacen: 62
Stock tickets pendientes: 3

1u: 49,90 €

e

b

Nomb AN
=== ) e

Disponibilidad

>
%
'

Abrir Cajén Pagar
Chaqueta cuero negra 3] 49,90 € 48,50 €
Camiseta PopArt Rosa 1 1450 C 1450 € m

TOTAL 129.20 €
Vaqueros desgastados 3 29,80 € 25,50 €
Chaqueta sport criss 1 34,90 € 34,90 € Ticket en espera

Si el producto tiene atributos, en el cuadro de la derecha aparecera un icono de cuadricula:

Podremos pinchar sobre él para ver las unidades de stock de cada una de las combina-
ciones y también por tienda.

Si pinchamos en el boton Disponibilidad podremos ver el stock de otras tiendas e incluso
hacerles un pedido.
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CONSULTA DE STOCK: LUSH ATRIBUTOS

Seleccione una tienda: tienda principal >

DISPONIBILIDAD EN OTRAS TIENDAS

Tienda

Tienda Centro
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En la parte inferior de la pantalla TPV en la que se muestran los productos de la tienda,
aparecera una lista de compra del cliente con el nombre, el tipo, la cantidad, el precio indivi-
dual y el total por producto.

Se pueden eliminar un producto del listado pulsando en el boton Papelera que aparece
cuando seleccionas un producto de la lista.

Esta ventana temporal de items puede ampliarse a toda la pagina pulsando sobre el botdn
de la flecha sefalado en la siguiente imagen.

Visualizaciones.

BBED0EESE

26
2015
BE

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

N° socio: 28028-001-0201
Tipo de socio: Normal

Nombre: Pilar Editado
Direccién:

Email: pilar.editado@gmail.com

&

RS

e

|
N

Nomb

. Busqueda exacta

Chaqueta cuero negra
Camiseta PopArt Rosa
Vaqueros desgastados

Chaqueta sport criss

NATACION MEDIANET CATEGOR{A MODA
CATPROD

49,50 €
14.50 €
29,90 €

34,90 €

45,50 €

1450 €
29,50 €

34,90 €

Esta opcion es configurable desde Administracion: Tienda > Editar Tienda> TPV >

Terminal 1 TPV.
Mi tienda TPV @ NUBE
P. bonificables

CARLOS MARTIN

15.00

Productos
Servicios
Marcas
Reducir stock
Recuperar ticket
Cambio rapido
PRECIO
CP - 0000000039

Chaqueta cuero negra

1u: 14.52
Stock almacen: 62
Stock tickets pendientes: 3

1u: 49,90 €

)

nfirmar

i Cajén
TOTAL 129.20 €

Ticket en espera
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Si pulsamos sobre la flecha, la visualizacién de la pantalla quedara de la siguiente manera:

°
1 1 s 26 Terminal 1
o pam\ B - My
Nombre DNI NO° socio ID Tarjeta ¥;:0§;05:02d500:2:;?g‘:0201 . P. bonificables 3 :
n mm  Nombre: Pilar Editado g 5.00 CARLOS MARTIN
‘ el Direccién: 15.
i Email: pilar.editado@gmail.com =

Chaqueta cuero negra 1 49,90 € 48,50 € Servicios

Marcas

Camiseta PopArt Rosa 1 1450 € 1450 €
Vaqueros desgastados 1 25,90 € 25,90 € Reducir stock

Chaqueta sport criss 1 34,90 € 34,50 € Recuperar ticket
Cambio rapido

PRECIO
CP - 0000000039

Chaqueta cuero negra

1u: 14.52
Stock almacen: 62
Stock tickets pendientes: 3

1u: 49,90 €
Confirmar

Disponibilidad

Abrir Cajén Pagar

%
'

TOTAL 129.20 €

EAN: [ | J Cant.: | 1 | Ticket en espera

Con el area temporal de tickets desplegada y la opcidon venta agil activada desde la
Administracion, nos aparecen en la parte inferior de la pantalla los campos de EAN y
cantidad.

Leyendo el EAN, poniendo la cantidad y pulsando en la tecla ‘Intro’ del teclado, nos afade el
producto con las cantidades directamente. Es muy Util si siempre vendemos mas de una
unidad de producto y trabajamos con pistola lectora.

A la derecha de la lista aparecera el total de la compra y las opciones Abrir cajon, Pagar o
Ticket en espera.

Ticket en espera, como ya hemos comentado, deja la operacion en espera (para recuperar
ese ticket hay que ir a Caja y pulsar en Recuperar Ticket), Abrir cajon abre el cajon y Pagar
nos lleva a la pantalla de pago.
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Ventana de pago

Al pulsar Pagar, si el cliente tiene un saldo pendiente de pago (deuda), aparecera
inmediatamente en la pantalla.

Se podra saldar la deuda incluyendo el dinero debido a la factura o pulsar Cerrar y pagarla
mas adelante.

PAGO DE TICKET

. + Nombre del cliente: EDITADO , PILAR
i Ficha del
L] : e -
Pe N© socio: 28028-001-0201 Historial herta
Puntos disponibles: 21

Empleado Producto / Servicio Cantidad P.bon. Descuento Total Borrar

g CARLOS MARTIN Camiseta con estampado
urbano

a CARLOS MARTiN
AVISO

E_’ ! CARLOS MARTIN
El cliente tiene una deuda contraida por valor de 200.00 €

SALDAR ]

‘ PENDIENTE 200.00 ‘

FORMAS DE PAGO
TARJETAS CREAR PRESUPUESTO
EEECEAD DESCUENTO

GENERAR F. SIM. +TICKET
TARJETA DE SALDO DE DTO. socio REGALO

CREDITO soclo

REC. EQ. (RE) 0.00 € GENERAR F. SIMPLIFICADA
BONUS A DEUDA

‘ TOTAL 210.00 € | CANCELAR (ESC)

PAGO POR OTROS
BANCO PAGOS
RECIBIDO PENDIENTE 210.00¢€
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A continuacién aparecera el resumen de la compra.

PAGO DE TICKET

Empleado

g'z CARLOS MARTIN
E'E CARLOS MARTIN

g,'! CARLOS MARTIN

FORMAS DE PAGO

EFECTIVO

TARJETA DE
CREDITO

BONUS

PAGO POR
BANCO

28028-001-0201

Nombre del cliente: EDITADO , PILAR
@+ e
n N© socio:
Puntos disponibles: 21

TARJETAS
DESCUENTO

SALDO DE
s0cI0

A DEUDA

OTROS
PAGOS

Producto / Servicio Cantidad

Camiseta con estampado
urbano

Camisa vimelli

Chaqueta sport criss wm08

DESCUENTO

DTO. sOCIO

REC. EQ. (RE)

0.00¢

Ficha del

Descuento Total Borrar

CREAR PRESUPUESTO

GENERAR F. SIM. +TICKET
REGALO

GENERAR F. SIMPLIFICADA

| TOTAL

210.00 €

CANCELAR (ESC)

RECIBIDO

PENDIENTE

210.00¢€

En la parte superior se muestran los datos del cliente y a su izquierda, dos iconos de gestién

de clientes:

® +
[ C_

Si se esta haciendo una venta a un “cliente de calle” (no registrado) y se le quiere dar de
alta en ese momento, se puede hacer pulsando en el primer icono.

Si lo que se quiere hacer es elegir un cliente diferente al que esta activo, o0 no se ha puesto
uno aun, se pulsa en el segundo icono y se elige el cliente deseado ya existente en la base

de datos.
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A la derecha de los datos del cliente estan las opciones Historial y Ficha del cliente.

Ficha del

cliente

e Historial: Muestra todas las compras anteriores realizadas por el cliente.

e Fichadel cliente: Muestra los datos del cliente, que podran editarse.

Volviendo a la pantalla de pago, debajo de los datos del cliente, aparece la lista de articulos
de la venta que es totalmente editable con solo un click.

Se puede, seguln permisos que tenga asignados el empleado:
e Cambiar el empleado que realiza la venta.

e Afadir o quitar Productos/Servicios.

e Cambiar la cantidad.

e Cambiar el precio (como hemos dicho antes, sélo si los empleados estan autorizados
por el administrador).

e Realizar descuentos por linea o al ticket en su conjunto.

e Deducir del valor de un producto/servicio los puntos bonificables que tenga acumulados
el cliente.

Por ejemplo, si en una venta de varios articulos, algunos corresponden a un empleado y
otros a otro, solo hay que marcar (en cada una de las lineas que contienen el producto que
le corresponde) las casillas que estan a la izquierda del empleado, pulsar sobre el nombre
del empleado que aparece y mediante la pantalla que emerge, cambiar de empleado.

Si solo es un producto el que se quiere asignar a otro vendedor, no hace falta marcarlo.
Pinchando directamente sobre el empleado es suficiente.
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VENDEDOR

Carlos Martin Barbara
Lépez Hernandez
Villamor

Los cambios de las demés categorias (producto/servicio, cantidad y precio) se hace
pulsando sobre el campo que se quiere modificar.

Para eliminar un producto de la compra, solo hay que pulsar el icono de Papelera en la linea
correspondiente.

Para aplicar descuentos, hay dos maneras de hacerlo:
e Por producto/servicio individualmente.

e Aplicandolo al total de la venta.
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PAGO DE TICKET

Empleado

H CARLOS MARTIN
E,‘! CARLOS MARTIN

a CARLOS MARTIN

FORMAS DE PAGO

& oo

TARJETA DE
CREDITO

BONUS

PAGO POR
BANCO

28028-001-0201

Nombre del cliente: EDITADO , PILAR
@ + S
n N©@ socio:
Puntos disponibles: 21

TARJETAS
DESCUENTO

SALDO DE
socio

A DEUDA

OTROS
PAGOS

Producto / Servicio Cantidad

Camiseta con estampado
urbano

Camisa vimelli

Chaqueta sport criss wm08

Ficha del

Descuento

DESCUENTO

DTO. SOCIO

REC. EQ. (RE)

0.00¢

| TOTAL

210.00 €

RECIBIDO

PENDIENTE

210.00¢€

Total Borrar

CREAR PRESUPUESTO

GENERAR F. SIM. +TICKET
REGALO

GENERAR F. SIMPLIFICADA

CANCELAR (ESC)

En la primera opcién, se procede de la misma manera que para los cambios descritos antes.
Se pulsa sobre el campo donde iria reflejado el descuento (situandose sobre la linea del pro-

ducto a modificar).

Aparecera en la pantalla una ventana para elegir el descuento que se quiere aplicar. Puede
ser en porcentaje o en importe.

Por ejemplo, si un producto vale 100€ y se quiere bajar a 75€, se puede marcar o escribir en
Porcentaje un 25% de descuento o directamente escribir 25 al lado de Efectivo y se descon-

taran 25€.

Para eliminar un descuento hecho a un producto, se pulsa sobre el campo de descuento
correspondiente y en la ventana emergente se escribe “0” en la linea de porcentaje o

efectivo.
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APLICAR DESCUENTO

SELECCIONE UN CONCEPTO

promo venta 141028 maestra

normal

cumpleaiios

aniversario

referidos

noAutomatica

cliente nuevo

CUPON

TOTAL 210.00¢€

PORCENTAJE ‘ TOTAL DESC. 210.00¢€

EFECTIVO . DESCUENTO € l

También se pueden aplicar descuentos pre-configurados en Administracién, como el que
se puede ver en la imagen superior (cumpleafos). En este caso el sistema determina cual
sera el descuento segun la promocion que se elija.

También existe la opcién de introducir cupones de descuento que traigan los clientes. Se
puede escanear o introducir su cédigo manualmente y de forma automatica, el sistema
reconocera de donde viene ese cupon (si es de una pagina web, de una revista, periddico
etc.) y el descuento que hay que hacer.

Para aplicar un descuento al total de la venta, se pulsa en el botén Descuento que se
encuentra en la zona inferior central de la pantalla. Saldra la misma ventana de antes con
las opciones de descuentos. Si se quiere eliminar el descuento general, se vuelve a pulsar
sobre Descuento y después, Limpiar.
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Para realizar descuentos al total y a productos en concreto

es necesario aplicar primero el general y después el particular.

Si el cliente tiene puntos bonifcables (para ver los puntos siempre tiene que estar seleccio-
nado el cliente), también se podran utilizar como descuento en el importe total de su compra
0 de un producto en concreto.

Si se aplica a un solo producto, al pinchar en el campo de Puntos bonificables, emergera
una ventana donde se podra ver el saldo de puntos que tiene el cliente y el importe que se
podria descontar.

Para aplicarlo, se pulsa Agregar pago. Si los puntos se quieren aplicar al total de la venta,
el proceso es el mismo que con el descuento general. Se pulsa la opcién Dto. Socio que
aparece debajo de Descuentos y se aplica.

DESCUENTO PUNTOS BONIFICABLES

| SALDO ACTUAL : | 15.00 € |

| MAXIMO PERMITIDO : |

VALOR : l 15 !

AGREGAR
pago
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Teniendo la ventana de pago levantada podemos usar la tecla F1 para pagar el total del
ticket en efectivo y generar el ticket y la tecla F2 para pagar el total del ticket en tarjeta de
crédito y generar el ticket. Todo ello de forma automatica.

Los atajos de teclado solo funcionan si tenemos esta ventana levantada, si el ticket no tiene
ninglin método de pago ya asociado, si es de venta al publico (ningun socio seleccionado) y
si no tenemos dadas de alta ningun tipo de tarjeta de crédito o solo una.

Abajo a la izquierda se encuentran las formas de pago que estan activas en el TPV.

Las formas de pago son administrables desde Administraciéon: Tienda > Editar Tienda >
Métodos de pago.

Si el cliente gue paga es ‘“de calle”, las opciones son:

Efectivo, tarjeta de crédito, pago por banco, tarjetas descuento, bonus y otros pagos.

FORMAS DE PAGO

TARJETAS
& EEECIIVD ﬂ DESCUENTO

TARJETA DE
é CREDITO ; BONUS
r‘ PAGO POR : OTROS
BN sanco PAGOS

Si el cliente esta en la base de datos, aparecen las siguientes opciones adicionales:

Saldo de socio y a deuda.

FORMAS DE PAGO

TARJETAS
& e ﬁ DESCUENTO

£ TARJETA DE i SALDO DE
CREDITO @ SOCIO
@ BONUS % A DEUDA
v
r‘ PAGO POR OTROS
I sanco @ ucos
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Pago con Tarjeta de crédito:

Si el pago se efectta con Tarjeta de crédito, sale la siguiente pantalla:

PAGO

CANTIDAD RESTANTE | 210.00 I

VALOR A COBRAR : ‘ﬁ]

SELECCIONE UNA TARJETA DE CREDITO

MasterCard

American Express

AGREGAR GENERAR
pago Fact.Simp.

Manual de TPV | 78



@Twﬂb
NUBE

Pago con Saldo se socio:

Si el pago es con Saldo de socio, aparecera el saldo que tiene el socio y el valor que se
descuenta de ahi.

PAGO

SALDO ACTUAL :

VALOR :

AGREGAR GENERAR
pago Fact.Simp.
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Pago con Tarjetas descuento:

Si se paga con Tarjetas descuento (generadas en devoluciones) la ventana siguiente pedira
leerla con escaner o introducir manualmente el ID de la tarjeta.

Si queda algun importe pendiente de pago, se puede completar el pago con otro medio.

ID TARJETA :

AGREGAR GENERAR
pago Fact.Simp.
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Pago con Transferencia bancaria:

Si el pago se ha efectuado o se efectuara por Transferencia bancaria, se elige la opcidn
Pago por banco. Con esto, el sistema ya reconoce el pago como efectuado.

PAGO

CANTIDAD RESTANTE | 210.00 l

VALOR A COBRAR : 210.00

AGREGAR GENERAR
pago Fact.Simp.
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Pago a Deuda:

Si se decide autorizar una deuda a un cliente, se pulsa la opcion A deuda. Se agrega el
pago y el importe se quedara registrado en el histérico del cliente.

AGREGAR GENERAR
pago Fact.Simp.

Pago con Bonus:

Si el cliente ha comprado un bonus con empresas como Letsbonus, Groupon etc. la venta
del articulo en oferta se registra en el TPV (se ha de elegir un producto especifico creado
para esta oferta en administracion) y como en una venta normal, se pulsa Pagar.

El sistema autométicamente contabilizara la operacibn como pagada y se podra cerrar la
transaccion y sacar el ticket pulsando en Generar F. simplificada.

Si ademas del articulo en oferta consume algo mas, el saldo pendiente se vera reflejado y
se podra cobrar normalmente.
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PAGO DE TICKET

] Nombre del cliente: EDITADO , PILAR
4 o+ N® socio: 28028-001-0201 Historial Ficha del
cliente

‘ Puntos disponibles: 21

- Empleado Producto / Servicio Cantidad Precio P.bon. Descuento Total Borrar l
a CARLOS MARTIN Carnizeta;con gstampado 1 15.00 € -0.00 € - 15.00 € m l

urbano l

a CARLOS MARTIN Camisa vimelli 1 10.00 € -0.00 € o 10.00 € m l
ﬁ CARLOS MARTIN Chaqueta sport criss wm08 1 14.52 € -0.00 € - 14.52 € m l

| FORMAS DE PAGO

TavsETAS CReaR PResuRUESTO
& BEECTAG ﬁ DESCUENTO
5 GENERAR F. SIM. +TICKET
ﬂ TARJETA DE 4 SALDO DE DTO. socio REGALO
CREDITO G Eelale}
REC. EQ. (RE) 0.00 € % GENERAR F. SIMPLIFICADA
DONUS A DEUDA
210.00€ e
‘ TOTAL 210.00 € ‘ X CANCELAR (EsC)
PAGO POR OTROS
BANCO PAGOS :|
RECIBIDO 210.00 € PENDIENTE 0.00 €

—_—

Si el cliente paga todo de la misma forma, el importe total pagado saldra en Recibido y “0”
en Pendiente.
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Si por ejemplo el cliente paga primero parte en efectivo y el resto en tarjeta, el importe
pagado saldra en Recibido y el resto en Pendiente. Para hacer pagos combinados solo hay
gue pulsar sobre las diferentes formas de pago e introducir los valores.

| PAGO DE TICKET |

] Nombre del cliente: EDITADO , PILAR

- . + N® socio: 28028-001-0201 Historial Ficha del

‘ -C i cliente
Puntos disponibles: 21

- Empleado Producto / Servicio Cantidad Precio P.bon. Descuento Total Borrar
a CARLOS MARTIN Cammisetn con otampado 1 15.00 € -0.00 € - 15.00 €

a CARLOS MARTIN Chaqueta sport criss wm08 1 14.52 € -0.00 € & 14.52 €

g CARLOS MARTIN Camisa vimelli 1 10.00 € -0.00 € = 10.00 € m l

J FORMAS DE PAGO

EFECTIVO ﬁ TARJETAS DESCUENTO CREAR PRESUPUESTO
130.00 € DESCUENTO
= g GENERAR F. SIM. +TICKET
ﬂ TARJETA DE 4 SALDO DE DTO. socio W EGALO
CREDITO e Eelailo}
REC. EQ. (RE) 0.00 € % GENERAR F. SIMPLIFICADA
; BONUS % A DEUDA
[
‘ TOTAL 210.00 € ‘ X CANCELAR (EsC)
r‘ PAGO POR OTROS
[ sanco PAGOS
RECIBIDO 130.00 € PENDIENTE 80.00 €

—_—

Todos los importes que se vayan cobrando se quedaran registrados debajo de la forma que
se han pagado.

Si al haber registrado una forma de pago el cliente se arrepiente y decide pagar de otra, se
pulsa sobre el icono correspondiente y aparecera la tecla de Cancelar pago. Se pulsay ya
se puede cambiar la forma de pago.
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Recargo de equivalencia:

Saldr& por defecto a los clientes que tengan habilitada esta opcion desde su ficha de cliente.

DESCUENTO

DTO. SOCIO

REC. EQ. (RE)

TOTAL 210.00 €

RECIBIDO 210.00€ PENDIENTE 0.00¢€

Exencion de IVA:

A los clientes que tengan esta opcion creada en Administracion y activada en su perfil, los
productos saldran directamente sin IVA.

Con esto, queda finalizado el pago y solo falta imprimir el ticket de caja (esta accion
también cierra definitivamente la transaccion).

Para esta Ultima accion se utiliza el menu que esta abajo a la derecha que contiene las
opciones: editar presupuesto, generar factura simplificada + ticket regalo, generar factura
simplificada y cancelar.

CREAR PRESUPUESTO

GENERAR F. SIM. +TICKET
REGALO

GENERAR F. SIMPLIFICADA

X m%m

CANCELAR (ESC)

Para imprimir un ticket normal, se pulsa Generar factura simplificada.
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Para crear el ticket de compra normal + un ticket regalo se pulsa Generar factura simpli-
ficada + ticket regalo.

Cuando se finaliza correctamente la transaccion, sale la siguiente pantalla. En el caso de
que se haya pagado en efectivo indicara el cambio que hay que darle al cliente.

RECIBIDO 50.00 €

PENDIENTE -15.48 €

Volviendo a las opciones restantes, para cancelar una transaccién y volver a la pantalla de
productos, se pulsa en Cancelar. Esta transaccion se quedara guardada y se podra
recuperar en Recuperar ticket en el menu Caja.

Por ultimo queda la opcién Crear presupuesto. Para crear un presupuesto a un cliente es
necesario tenerle seleccionado antes para que sea personalizado y se grabe en su histérico
permitiendo un mejor control.

Para hacer un presupuesto se repite la operacion de una venta normal, s6lo que no se pone
ninguna forma de pago. Al tener todos los productos o servicios seleccionados se pulsa
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Editar presupuesto y saldra una ventana emergente con dos opciones: Enviar e-mail o No
enviar e-mail.

Si se decide enviar el e-mail, el presupuesto se genera como adjunto para enviar a la
direccién que haya dejado el cliente.

Si no se envia el e-malil, se generara un PDF con el presupuesto listo para imprimir y
entregar.

Cambio rapido

Como hemos mencionado anteriormente, el cambio rapido sirve para hacer cambios de
productos de manera rapida.

Para empezar el cambio se pulsa sobre Cambio rapido. Aparece entonces una pantalla
donde se debe introducir con escaner o manualmente el nimero de ticket que trae el cliente.
Se pulsa “Intro” y si el numero de ticket introducido es valido, se nos indicara con un tick.

CAMBIO RAPIDO

N© de Ticket Prod. a cambiar Nuevo producto

[ 0010000572 \/J
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El siguiente paso es pinchar sobre el icono que aparece al lado de Producto a cambiar:

También se puede introducir el producto leyendo el codigo de barras.

Aparecera una pantalla especificando los productos contenidos en ese ticket. Se elige el que
sera devuelto y se pulsa Confirmar.

SELECCIONE UNA OPCION

Camisa vimelli
Camisa vimelli

Chaqueta sport criss wm08

Confirmar Cancelar

Para introducir el producto nuevo que se lleva el cliente, se pincha sobre el icono que
aparece al lado de Nuevo producto.

Aparecera la ventana con todos los productos del TPV donde se podra elegir el nuevo que
se lleva.
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Después se regresa a la pantalla de Cambio rapido donde se podré ver la diferencia de
saldo (si los productos son de precios diferentes).

Para ir a la pantalla de pago se pulsa Confirmar para cerrar la ventana de cambios, y en
TPV, Pagar.

Una vez en la pantalla de pago, se procede igual que cuando se hace una venta.

CAMBIO RAPIDO

N© de Ticket Prod. a cambiar Nuevo producto

0010000572 + 00024 CP - 0000000032001(
CAMBIAR: Camisa vimelli 10.00 €
POR: Camiseta con estampado urbano 15.00€C

NO de Ticket Prod. a cambiar Nuevo producto

0010000572 v
DIFERENCIA TOTAL: -5.00¢C

Si el cliente quisiera devolver dos productos de un mismo ticket o también cambiar otro
producto de otro ticket, se pueden seguir introduciendo productos o nimeros de ticket en las
lineas que se van afladiendo después de haber introducido el primer producto.
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Facturas y albaranes

Aqui se pueden crear facturas o albaranes de un ticket ya facturado.

D
@08 a 13:18 ity @m
= [ E | 12/05/2015 ARSI NUBE
Nombre DNI Nosocio IDTarjeta o sesois omsl o P. bonificables
Nombre: Pilar Editado § 5.00 1 MARTN
‘ | Direccién: E® 15:
\ ) Email: pilar.editado@gmail.com =

‘
Buscar para factura

Precio total ~
| . ke Cajén

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Primero se especifica si se quiere crear una factura o un albaran. Una vez hecho esto, se
escanea el numero del ticket ya facturado o se introduce manualmente. Se pulsa Buscar.

Si el ticket esta a nombre de un cliente, apareceran todos sus datos en la factura. En caso
contrario, el sistema pedira que se introduzcan los datos del cliente.
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Crear factura o albaran

La factura puede ser impresa con el detalle de cada producto que el cliente ha comprado, o
se puede pinchar en la casilla Concepto Unico y escribir al lado el concepto que solicite el
cliente. De esta manera aparece solo el concepto deseado en la factura.

Para crear la factura se pincha en el botén Generar factura. Igual que con los presupuestos,
las facturas y los albaranes se pueden enviar por e-mail o imprimir en el momento.

L
13:18 Terminal 1
27 e @ . @mﬂh
BEE.E. R o PeURS
N° socio: 28028-001-0201

Nombre DNI NOsocio IDTarieta o aesocis. Novs) : P. bonificables

- Nombre: Pilar Editado : E 15.00 1| MARTEN
‘ Direccién: E® .
\ ) Email: pilar.editado@gmail.com =

NoF. Simplfcada : | 0010000623 [ csewenes )
Fecha : 17/03/2015 14:43:58

Socio : 206 -, =

Valor : 200.00 € tienda principal DK

] Concepto Unico Precio

Nombre Dev/Cant Precio Descuento RE Precio total

Chagueta sport criss wm08 0/1 14.52 € 0.00 € 0.00 € 14.52 € A

Camisa vimelli 0/1 10.00 € 0.00 € 0.00 € 10.00 €

Camisa vimelli 0/1 10.00 € 0.00 € 0.00 € 10.00 €

| . Abrl ' Cajén

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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Cambio rapido de empleado

Pulsando en este boton, se puede hacer un cambio de usuario temporal para que otro
pueda hacer una accion, y luego volver al mismo que estaba antes, como se ha mencionado
al principio del manual.

Para ver como realizar esto pulse agui.

Cerrar

Por dltimo la opcidn cerrar que desconecta el programa.
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